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Observaciones Destacadas

Actividades de Innovacion y Resultados

e la industria argentina invirti6 en Actividades de Innovacion (Al) algo mas de 7.000 millones
de pesos en el periodo 2002/2004, lo que implica un promedio de 2.300 millones de pesos
por afio (valores expandidos). El gasto en I+D represent6é un promedio anual de 456 millones de
pesos (valores expandidos).

e Como porcentaje de la facturacion, el gasto en I+D fue equivalente al 0,20% durante 2004, al-
go por encima del 0,19% registrado en 1998, pero muy por debajo del 0,26% de 2001. Estos va-
lores son muy inferiores a los registrados por paises tales como Brasil (0,61%), Alemania (3,11%)
y Paises Bajos (2,97%), de acuerdo con la informacién proporcionada por IBGE y EUROSTAT.

e En un cambio muy significativo respecto de lo evidenciado durante 1998/2001, los proyectos de
I+D de las empresas han representado durante el periodo 2002/2004 cerca del 20% de sus gas-
tos en Al (11% en 1998/2001). Reciprocamente, la compra de bienes de capital redujo su parti-
cipacion en las Al del 67 % al 57%.

e La combinacion de las dos tendencias mencionadas indica una estructura de Al mas equilibrada
que la existente en el periodo anterior. La tendencia hacia un esfuerzo innovativo mas equili-
brado, particularmente en lo que respecta a un incremento de las actividades de 1+D, se advierte
de manera mucho mas pronunciada en el grupo de firmas pequenfas.

e Al respecto, existe evidencia obtenida de las encuestas anteriores, de que las empresas que, pa-
ra mejorar sus niveles de competitividad, llevan a cabo una conducta equilibrada en relacion
con su estructura de Al y, a la vez, incrementan su dotacién de recursos humanos cali-
ficados han logrado resultados superiores al resto de las firmas en materia de ventas internas,
productividad y exportaciones.

e En cuanto a las evidencias sectoriales, si se observan las tendencias en [+D / Ventas, las ramas des-
tacadas son maquinaria y equipo y automotores, ya que cuentan con una participacion sostenida
y creciente a lo largo del periodo. En estos sectores pareciera que el incremento de la actividad y
del nivel de ventas ha sido acompafiado por una mayor intensidad de esfuerzos innovativos, a fin
de mejorar los niveles de competitividad (calidad, prestaciones, etc.) de sus producciones.

e Pese al incremento en los esfuerzos innovativos realizados por las empresas argentinas entre 2002
y 2004, el porcentaje de empresas innovadoras TPP sobre el total del panel (empresas que han
introducido innovaciones tecnologicas de producto o de proceso) es del 47% versus el 56% re-
gistrado en el periodo 1998/2001.

e Aungue mas realista, el porcentaje de innovadoras TPP contintdia siendo alto en relacién con
los parametros internacionales. Esto probablemente obedezca a que prevalece en la Argentina
la introduccion de innovaciones de menor alcance o profundidad de la que es habitual en otros
mercados (sobre todo, los europeos). Abona esta hipdtesis el nivel relativamente bajo de los gas-
tos en |+D (también de acuerdo a los parametros internacionales) lo que sugiere que las innovacio-
nes preponderantes son de caracter incremental.
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e Por otra parte, el nUmero de empresas potencialmente innovadoras (firmas que han realiza-
do gastos pero no han logrado introducir innovaciones de producto o proceso al mercado), ha
mermado en forma importante representando sélo el 23% del total de firmas innovati-
vas (vs. 28% del periodo 1998-2001). En buena medida, estos resultados son coherentes con el
importante crecimiento del nimero de firmas no innovativas (que no han desarrollado nin-
guna actividad de innovacion) el que se ubica en 39% para el periodo 2002-2004.

Recursos Humanos

e La estructura de calificacién del personal ocupado en las empresas industriales argentinas continta
presentando una fuerte concentracién en personal con educacién basica, el que da cuenta del
55% del total; a continuacion se ubica el personal con educacién técnica (35%0) y, por ultimo, los
clasificados como profesionales (10%o).

e Sin embargo, es posible observar un aumento del peso del personal de mayor calificacion, espe-
cialmente los profesionales de Ingenierias u otras Ciencias Duras: los profesionales en general pa-
saron de dar cuenta del 6% del total de ocupados en 1998 a explicar el 10% entre 2002 y 2004.

e En cuanto a los recursos humanos que participan en actividades de innovacion, se observa
gue entre 1998 y 2004, el total de personal destinado a estas areas se ha incrementado. Sin em-
bargo, la tendencia creciente que se observara entre 1998 y 2001 pareceria haberse detenido: en-
tre 2001 y 2004, el personal en Al respecto del empleo total se ha mantenido relativamente esta-
ble: mientras que en 2001 este cociente equivalia al 3,5%, en 2004 el valor alcanz6 el 3,3%.

e A pesar de esta leve caida, es importante notar que en un contexto de crecimiento del empleo del
15%, la reduccion en el cociente es el resultado de un menor incremento en el personal en inno-
vacion que el registrado para el personal total.

Fuentes de Financiamiento de la Innovacion

e La reinversion de utilidades se mantiene como la principal fuente de recursos para afrontar los
gastos de las Actividades de Innovacion (el 74% de las empresas la han sefialado como fuente, du-
rante 2004).

e En total, las formas de autofinanciamiento alcanzan el 83% de las empresas, si a la rein-
version de utilidades se suman los aportes de los socios (2%0), de la casa matriz (6%) y de otras
empresas del grupo (19%b).

e Para el caso de las firmas pequefias, ademas adquieren cierta importancia la utilizacién de fondos
correspondientes a la banca comercial (33%) y ciertos recursos publicos — ANPCYT- (8%).
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs|
e En su mayoria, las empresas manufactureras argentinas no han invertido en TICs en el 2004 o lo

han hecho sin complementar esas inversiones con capacitacion del personal o con otras acciones
gue potencien el impacto de la incorporacion de estas tecnologias sobre la productividad.
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Sobre la base del ritmo de difusién entre 2001 y 2004 de Internet y los otros recursos mas sofisti-
cados, se alcanzaria el 100% de conexién en 4 afios, en 14 afios en el caso del sitio web y en 23
para intranet.

A su vez, se observa que el 53,7% de las empresas posee un equipo de empleados dedicados a
estas tecnologias.

El intercambio de mensajes y la basqueda de informacién son los principales usos que se le da a
Internet por parte de las empresas. Las tareas mas directamente vinculadas a transacciones con
Bancos, Gobierno y clientes conforman el segundo grupo. Actividades que podrian estar asociadas
con agregar valor a los productos de la empresa se ubican en un tercer grupo. La distribucion de
productos en linea aparece en ultimo lugar, confirmando su caracter excepcional.

Se observa una coincidencia apreciable entre actividades de innovacion y aprovechamiento de
las TICs. Existe una brecha considerable en materia de incorporacion de TICs entre las innovado-
ras y las no innovativas y la informacion relacionada con los esfuerzos indica que esta brecha
tendera a ampliarse.

Esta coincidencia también se observa en el proceso mismo de absorcion: las empresas innovadoras
complementan en un mayor porcentaje sus inversiones en TICs con otras acciones que aumentan
su impacto sobre la productividad.

El andlisis del uso de Internet también confirma la fuerte complementariedad entre capacidades in-
novativas y aprovechamiento de las TICs. Las mayores diferencias entre ambos grupos se aprecian
en aquellas actividades que estan mas relacionadas con incorporar valor a los productos.

La incorporacion de las TICs a la empresa se realiza de manera mas integral en las grandes empre-
sas, en especial, en cuanto a la capacitacion del personal y los ajustes en la estructura organizacio-
nal y la orientacién estratégica de los negocios. En cambio, en los ajustes en los métodos de tra-
bajo las diferencias son menos marcadas. El uso de paquetes de software “enlatados™ es mas co-
mun en las Medianas y Pequefias, lo cual podria ser interpretado como un signo de la menor so-
fisticacion de las tareas para los cuales se los emplea.

El tamafio aparece como una variable importante en la difusién de las TICs y en su aprovechamien-
to. Las pequefias empresas estan menos conectadas a Internet, utilizan las TICs de manera mas
acotada y, en especial, cuentan con menos recursos para revertir esta situacion.

Las mayores diferencias se observan en el uso de Internet para obtener informacion vinculada a ac-
tividades de |+D y las transacciones con el gobierno. En cambio, el impacto de Internet en la ope-
ratoria comercial parece ser un terreno donde las diferencias de tamafio no son tan relevantes.
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Criterios Metodoldgicos Basicos

Muestra

El disefio muestral fue elaborado a partir de la muestra habitual que se utiliza en las Encuestas Indus-
triales del INDEC, aunque en lugar de considerar como unidad estadistica el local industrial (lo que habitual-
mente posibilita cruzar localizacion geografica y rama de actividad a un alto grado de desagregacion) se tra-
baj6 con la empresa industrial entendiendo que la I+D y la innovacién son procesos desarrollados por la fir-
ma en su conjunto (ver definiciones de empresa y local en el punto siguiente). La muestra contemplé un to-
tal de 2133 empresas de todas las ramas de actividad industrial ubicadas en todo el pais.

Unidad estadistica y de observacion

La empresa industrial. Se entiende por empresa a una persona o asociacion de personas que bajo cual-
quier forma juridica desarrolla actividades econémicas en un (varios) local (locales) y que es responsable por to-
dos los derechos y obligaciones que generan dichas actividades. Se entiende por local todo espacio fisico aisla-
do o separado de otros que fue originalmente construido para que una empresa desarrolle actividades econé-
micas 0 que no habiendo sido construido con ese fin, es utilizado para el desarrollo de actividades econémicas.

Periodo de referencia

Dada la evidencia de que las conductas innovativas exhibidas por las empresas suelen ser procesos plu-
rianuales, se relevo el periodo 2002-2004 en lo referente a las actividades generales de innovacién. Asimis-
mo, se requirié informacion adicional (en RRHH, [+D y TICs) referida al afio 2004.

Diseno del formulario'

Para la conformacion del formulario de relevamiento utilizado en el operativo se procurd asegurar la
posibilidad de construccion final de indicadores que respetaran las siguientes caracteristicas:

a) Que fueran compatibles y comparables con los indicadores disponibles a partir de las anteriores
ediciones de las encuestas nacionales de innovacién y conducta tecnolégica de las empresas reali-
zadas por el INDEC y la SECYT.

b) Que observaran criterios de comparabilidad internacional, principalmente con los indicadores co-
rrespondientes a EUROSTAT y a los de otros paises de Latinoamérica.

c) Que respondieran conceptualmente a los criterios establecidos en los Manuales de Frascati y Oslo
de la OCDE y en el Manual de Bogota de la RICYT.

d) En cuanto a los indicadores de TICs, que fueran acordes con los criterios desarrollados en los pro-
cesos de normalizacion y armonizacion regional de estadisticas referentes a la Sociedad de la Infor-
macion encabezados por OSILAC/CEPAL.

Operativo de campo

La informacién relevada ha sido obtenida mediante la distribucion de cuestionarios a cada empresa
muestreada y su posterior recuperacion. Este ejercicio de relevamiento se llevé a cabo en el segundo semes-

[1] Se adjunta copia del mismo en la seccién de Anexos.
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tre del afio 2005 y ha estado a cargo del INDEC. El envio y la devolucién de las encuestas ha sido realizado,
alternativamente, a través de correo postal, encuestadores del INDEC y correo electronico.

El procesamiento final del operativo se realizd con 1627 respuestas positivas, lo que representa una
tasa de respuesta del 76%o (nivel analogo al logrado en los operativos anteriores). A nivel sectorial (2 digitos
de la ClaNAE-97), la representacion de la informacién muestral recogida también es muy significativa: con
tasas de respuesta que se ubican en su mayoria por encima del 75%, la composicion sectorial de los datos
revelados también se ajusta al disefio muestral previamente establecido.
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Desempeno Economico

El periodo relevado por la encuesta coincide con el periodo de recuperacion post devaluacién de la
economia argentina. En efecto, luego de mas de tres afios de estancamiento y elevados indices de desem-
pleo, la evolucién del PBI y la actividad industrial cambia de signo a partir del segundo trimestre de 2002.

Como puede observarse en el Cuadro 1, luego de una caida del 14% entre 2000 y 2002, el nivel del
PBI se incrementd un 19% entre 2002 y 2004. El nivel de actividad industrial, por su parte, también mostr
importantes signos de mejora —con incrementos mayores a los del PBI-, que se reflejaron en la evolucién del
Estimador Mensual Industrial (EMI). Mientras que en diciembre de 2001 el EMI equivalia a 75,3 en diciem-
bre de 2004 se habia incrementado en un 37% (103,0).

Cuadro 1: PBI y EMI variaciones anuales}

20%
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10% /
5% / il PBI

2000 2001 2002 /
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Fuente: Ministerio de Economia; www.mecon.gov.ar

En términos de empleo, el periodo bajo analisis también coincide con una expansion del nivel de ocu-
pados, acompafiado a su vez por una caida en el desempleo. Segin datos oficiales, entre 2003 y 2004 el
nivel de ocupacion paso del 36,3% al 38,9% de la PEA, es decir, un crecimiento del 7,2%. A su vez, los in-
dices de desempleo muestran una caida del 29,4%, para el mismo periodo.

En consecuencia, no llama la atencion que la evolucion de las firmas relevadas evidencie valores posi-
tivos y sostenidos durante todo el periodo. Como puede observarse en el Cuadro 2, entre 2002 y 2004 las
ventas totales aumentaron un 70% y el empleo lo hizo en un 15%. Las exportaciones, por su parte, entre
2003 y 2004 se incrementaron en un 57%, lo que condujo a un incremento en la participacién de las ven-
tas externas en las ventas totales de las empresas: entre 2003 y 2004 el ratio exportaciones/ ventas paso de
0,20 a 0,24.

Aunque el mejoramiento de las variables asociadas al desempefio econémico fue generalizado, la
magnitud de los incrementos no fue homogénea para todos los tamafios de firma asi como tampoco para
las firmas de distinto origen de capital. En el Cuadro 3 se presentan las variaciones de ventas, exportaciones
y empleo para el total de las firmas distinguiendo entre las de tamafio grande, mediano y pequefio. Las em-

13
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Cuadro 2: Principales Indicadores de empresas manufactureras (2002 y 2004). Valores expresados en pesos.

2002 2003 2004 Var. % 02-04*
Ventas totales 169.947.221.775 224.559.127.930 289.204.656.098 70
Exportaciones* s/d 44.515.880.990 69.883.395.557 57
Empleo Total 708.343 747.375 816.218 15

* Variacion 2003-2004.

presas medianas son las que presentan mayor incremento en ventas, acompafnado a su vez del mayor nivel
de incremento en el empleo. Por su parte, la tasa de variacion de las exportaciones se reduce a medida que
aumenta el tamafio de las firmas, por lo que se destacan las empresas pequefias entre las cuales el incre-
mento fue notablemente superior a la media: mientras que para el total el aumento de las ventas externas
fue de 57%, entre las pequefias este valor supero el 76%.

Cuadro 3: Principales indicadores de las empresas manufactureras segn tamano (var. % 2002-2004)

Pequenas Medianas Grandes
Ventas 65,3 72,9 71,9
Exportaciones* 76,3 58,9 53,3
Empleo 16,0 17,6 7,8

* Variacion 2003-2004.

Al distinguir a las empresas segun origen de capital, se observa que son las empresas con participa-
cion extranjera menor al 100% las que presentan los mayores incrementos en ventas y exportaciones (87%
y 68%, respectivamente). También es destacable tanto el alto porcentaje de incremento en el empleo entre
las firmas nacionales (16,8%b) asi como el bajo incremento entre las empresas 100% extranjeras (3,7%0).

Cuadro 4: Principales indicadores de las empresas manufactureras segn origen de capital

(var. % 2002-2004]

14

Sin participacion De 1% a 99% de 100% de
extranjera participacidn extranjera participacion extranjera
Ventas 63,8 87,0 67,5
Exportaciones* 55,9 68,0 50,2
Empleo 16,8 15,7 3,7

* Variacion 2003-2004.

Finalmente, corresponde analizar el comportamiento de las ventas por sector de actividad (Cuadro 5).
Al respecto, se observa que 6 sectores (que agrupan 11 ramas de la clasificacién ClIU) dan cuenta del 87%
del total de las ventas y su incremento explica el 85% del aumento total en esta variable.

Entre los rubros mencionados se destaca el crecimiento en las ventas del sector automotriz (133%) asi
como también el aumento en las ventas del sector metalmecanico (95%). Por su parte, si bien los dos sec-
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tores de mayor participacion (alimentos y quimicos) también presentaron una variaciéon positiva, la misma
fue menor que la registrada en la media de la industria: los sectores alimenticio y petroquimico explican el
55% del total de las ventas de la industria, aunque su crecimiento fue del 47% y 64%, respectivamente.
Este menor crecimiento respecto del resto de los sectores podria estar evidenciando un incremento en la di-
versificacion de la industria, o al menos, la reactivacion de sectores que, devaluacion de por medio, han re-
cobrado niveles de actividad anteriores a la crisis.

Cuadro 5: Sectores seleccionados* - Distribucion de las ventas totales (2004] y variacion 2002-2004

Sector Participacion en las Participacion en el Variacion de las
ventas Totales [2004] crecimiento de las Ventas (2002-2004]
(%] ventas [02-04] [%] (%]
Alimentos y Bebidas 27 21 47
Textiles y Calzado 7 7 66
Petroguimica 28 27 64
Metalmecénica 13 15 95
Magquinaria y Equipo 4 4 88
Automotores 9 12 133
Subtotal sectores seleccionados 87 85 68
Resto 13 15 89
Total 100 100 70

* Sectores: Alimentos y Bebidas rama 15, Textiles y Calzados ramas 17 y 19, Petroguimica ramas 21, 23, 24 y 25,
Metalmecéanica ramas 27 y 28, Maquinaria y Equipo rama 29 y Automotores rama 34 (CIIU Rev. 3).

15
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Actividades de Innovacion

La informacién que se incorpora a continuacion trata de dar cuenta de los esfuerzos en actividades de
innovacion (Al) que han realizado las empresas industriales argentinas entre los afios 2002 y 2004. Ademas
de las actividades de investigacion y desarrollo (1+D), las Al comprenden la adquisicion de tecnologia incor-
porada (maquinaria y equipo, hardware y software) y desincorporada (contratacion de tecnologia), las acti-
vidades de Ingenieria y disefio industrial, la contratacion de consultorias y las actividades de capacitacion.

Cuadro 6: Gastos en Actividades de Innovacion y de I+D [Valores expandidos, expresados en pesos|

Ano Ventas* Gasto en Al Gasto en |+D Al / Ventas  1+D / Ventas
1998 96.894.725.139 1.983.284.925 182.027.480 2,05% 0,19%
2001 86.558.864.836 1.418.881.410 221.079.847 1,64% 0,26%
2002 169.947.221.775 1.568.852.257 310.973.840 0,92% 0,18%
2003 224.559.127.930 2.244.084.488 375.210.712 1,00% 0,17%
2004 289.204.656.098 3.241.207.044 566.510.949 1,12% 0,20%

*Fuente: Encuesta Industrial Mensual - Afios 2002-2004

En el Cuadro 6 se observa que, acompafando el ritmo de crecimiento de las ventas, los gastos en pro-
yectos de 1+D se han triplicado entre 1998 y 2004 y su participacion sobre la facturacion, si bien continta
siendo muy poco significativa, se ha vuelto a ubicar en los niveles previos a la crisis de fines de 2001 (0,20%).

Por el lado de las Al en su conjunto, las mismas también han incrementado su volumen entre 1998 y
2004, aunque en una cuantia ciertamente menor (casi un 65%). Asi y todo, su participacién sobre la factu-
racion total hacia 2004 (1,12%) representa el nivel mas elevado de los Gltimos 3 afios bajo analisis.

Si el analisis se orienta al comportamiento de las firmas en base a su tamafio (Cuadro 7), se observa
que son las empresas pequefias las que cuentan con mejores indicadores tanto para Al / Ventas como para
[+D / Ventas, ya sea por su magnitud como por la tendencia creciente evidenciada entre 2002 y 2004. Para
el caso de las empresas medianas, las Al como porcentaje de las Ventas, si bien cuenta con las proporciones
mas elevadas, tiende a disminuir a partir de 2003 y mantenerse en el mismo ratio hacia 2004 (1,46%), un
nivel por debajo de la participacion alcanzada por las pequefias firmas (1,619%6).

En cuanto al origen del capital, las participaciones de I1+D / Ventas de las empresas nacionales (sin
participacion de capitales extranjeros) evoluciona en forma similar al de las firmas pequefias y medianas.
Este comportamiento puede tener cierta parte de explicacion en la interesante insercién internacional que
ha logrado este grupo de firmas (particularmente las pequefias) durante el periodo considerado (ver
Cuadros 3y 4). Si bien es cierto que la modificacion en los precios relativos ha favorecido la colocacion de
productos argentinos en el mercado internacional, también es cierto que la participacién en dicha corrien-
te de comercio implica que los bienes exportados cumplan con determinadas caracteristicas en cuanto a
calidad, prestaciones, valor agregado, etc., por lo que, probablemente, las firmas pequefias y nacionales
han intentado cumplir con tales requerimientos, aprovechando una oportunidad de precios relativos favo-
rables, pero también incorporando mayor valor a sus producciones, mediante la realizacion de esfuerzos
innovativos, entre ellos |+D.
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Cuadro 7: Participacion de Al/ Ventas e |+D/ Ventas por tamaio de empresa y origen de capital, 2002-2004

Tipo de empresa 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Al/ Ventas I+D/ Ventas

Pequefias** 0,96% 1,17% 1,61% 0,28% 0,27% 0,35%
Medianas** 1,52% 1,46% 1,46% 0,21% 0,21% 0,26%
Grandes** 0,67% 0,72% 0,73% 0,12% 0,09%  0,09%
Sin participacion extranjera* 0,85% 0,97% 1,31% 0,24% 0,23% 0,27%
Con participacion extranjera* 0,99% 1,02% 0,96% 0,13% 0,11% 0,13%
Total 0,92% 1,00% 1,12% 0,18% 0,17% 0,20%

*  Fuente: Encuesta Industrial Mensual
** Tamafo por facturacion: Grandes> 200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;

pequefias<50 millones de pesos

Estructura de Gasto en Actividades de Innovacién (Al

Los datos correspondientes a la anterior encuesta de innovacion realizada por el INDEC, que relevo el
periodo 1998-2001 mostraban que el total de desembolsos acumulados en el periodo mencionado por las
empresas industriales argentinas en materia de actividades de innovacion, se concentraba fuertemente en
esfuerzos exdgenos, esto es, en adquisicion de conocimiento desarrollado fuera de la empresa. En particu-
lar, el rubro bienes de capital (adquisicion de maquinaria, equipos, hardware), representaba mas del 70%
del total de gastos en Al. En sentido inverso, los proyectos de I+D representaban poco mas del 10% de los
gastos en actividades de innovacién (Cuadro 8).

Las evidencias obtenidas en la Gltima encuesta muestran que hacia el afio 2004 las participaciones re-
lativas de estos rubros habian cambiado de forma significativa. Los proyectos de I+D representaban cerca
del 20% de los gastos en innovacion, mientras que la compra de bienes de capital habia reducido su parti-
cipacién a menos de un 60%. Asimismo, el rubro correspondiente a los esfuerzos en ingenieria y disefio in-
dustrial también ha mejorado su participacion relativa (Cuadro 9).

Resulta importante aqui realizar algunas observaciones respecto de los cambios en la estructura de
gastos. En primer lugar, hay una sefial muy fuerte proveniente de los precios relativos. La devaluacion del

Cuadro 8: Gasto en Actividades de Innovacion [acumulados| por tipo de actividad y participacion — 1998 a

2001 y 2002 a 2004 (valores expandidos|

Actividades 1998-2001 % 2002-2004 %

I+D interna 456.074.426 9% 1.252.695.501 18%
[+D externa 80.281.816 2% 116.496.442 1%
Total 1+D 536.356.242 11% 1.369.191.943 19%
Maquinaria y equipo 3.570.369.181 67% 4.006.793.022 57%
Hardware 191.088.675 4% 327.403.777 5%
Software 188.023.417 4% 256.717.784 4%
Contratacién de Tecnologia 343.836.220 7% 352.302.468 5%
Capacitacion 120.040.570 2% 99.434.306 1%
Disefio industrial 198.656.492 4% 493.720.529 7%
Consultorias 88.475.387 2% 148.579.959 2%
Total 5.236.846.184 100% 7.054.143.788 100%
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Cuadro 9: Gasto en Actividades de Innovacién por tipo de actividad y participacion - 1998, 2001 y 2002 -

2004 |valores expandidos|

Actividades 1998 2001 2002 2003 2004
I+D interna 7% 13% 20% 17% 17%
1+D externa 1% 3% 2% 1% 2%
1+D Total 8% 16% 22% 18% 19%
Adquisicion Maquinaria y Equipo  71% 59% 53% 59% 57%
Adquisicién de Hardware 4% 4% 5% 5% 5%
Adquisicion de Software 3% 4% 4% 3% 4%
Contratacion de Tecnologia 7% 8% 6% 4% 5%
Capacitacion 2% 3% 1% 2% 1%
Disefio industrial 4% 5% 7% 7% 7%
Consultorfas 1% 2% 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

peso en Enero de 2002 ha encarecido fuertemente la compra de maquinaria importada, con lo cual muchas
empresas han decidido posponer decisiones de inversion y reemplazar esas actividades de innovacién por
otras mas vinculadas a esfuerzos internos (endogenos) a la firma, tales como actividades de |+D, ingenieria
y disefio industrial, etc.

En segundo lugar, existe evidencia confirmatoria de que las empresas que deciden llevar a cabo una
conducta mas equilibrada en relacién con su estructura de Al e incrementar su empleo de recursos huma-
nos calificados en una estrategia tendiente a mejorar sus niveles de competitividad, han logrado mejoras de
resultados en materia de ventas internas, productividad y exportaciones, superiores al resto de las firmas (Lu-
gones et al, 2005; Lugones, 2004).

Una conducta equilibrada en materia de Al implica que la empresa decide invertir en forma mas pa-
reja en los diversos rubros que componen los esfuerzos innovativos. Una estructura de Al mas equilibrada,
aumenta las probabilidades de que la empresa aproveche mas plenamente tanto los esfuerzos endégenos
de I+D, ingenieria y disefio y capacitacion, como los esfuerzos exégenos (compra de maquinaria, adquisi-
cion de tecnologia desincorporada, 1+D externa, etc.).

Cuadro 10: Gasto en Actividades de Innovacion [acumulados 2002-2004, en %] por tipo de actividad, segin

tamano de empresa y origen de capital (valores expandidos]

Actividades Pequenas Medianas Grandes Sin Participacion Con Participacion
extranjera extranjera
% % % % %
|+D interna 24% 16% 14% 23% 12%
1+D externa 2% 2% 1% 2% 1%
1+D total 25% 18% 15% 25% 14%
Adquisicién Magquinaria y Equipo 57% 64% 51% 60% 54%
Adquisicién de Hardware 4% 4% 6% 4% 6%
Adquisicién de Software 3% 2% 6% 3% 5%
Contratacion de Tecnologia 2% 3% 9% 2% 8%
Capacitacion 2% 1% 1% 2% 1%
Disefio Industrial y actividades de ingenieria 6% 6% 9% 5% 9%
Consultorias 2% 1% 3% 1% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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La tendencia hacia un esfuerzo innovativo mas equilibrado, particularmente el que implica un incre-
mento de las actividades de 1+D, se advierte de manera mucho més pronunciada en el grupo de firmas pe-
quefias (Cuadro 10). En estas empresas, los proyectos de I+D y los esfuerzos en ingenieria y disefio indus-
trial dan cuenta de casi un tercio de su presupuesto acumulado en Al para el periodo 2002-2004.

Para las firmas grandes, si bien es cierto que sus actividades de 1+D no alcanzan participaciones muy signifi-
cativas, es importante destacar que han balanceado sus Al con respecto a periodos anteriores, destinando una im-
portante cantidad de recursos a la realizacion de actividades diferentes a la adquisicion de bienes de capital, tales
como contratacion de tecnologia, ingenieria y disefio e incorporacién de hardware y software. Este conjunto de ac-
tividades representan una tercera parte de los gastos destinados a Al por estas firmas para el periodo 2002-2004.

Al considerar a las empresas por su origen de capital, las firmas sin participacion extranjera evidencian
una estructura de gastos mas equilibrada que sus pares transnacionales, al tiempo que sus caracteristicas
son muy similares a las de las empresas pequefias.

Los esfuerzos realizados en proyectos de 1+D (Cuadro 11) también pueden distinguirse en actividades de
investigacion basica, investigacion aplicada y proyectos de desarrollo experimental. Estos Gltimos representan
dos terceras partes de los gastos realizados en 2004, mientras que la investigacion basica mantiene una parti-
cipacion muy poco importante. Esta estructura demuestra que los esfuerzos de las empresas en esta materia
se encuentran orientados a los pasos inmediatamente previos a la etapa de produccion y comercializacion.

Cuadro 11: Gasto en |+D por tipo de actividad. Ao 2004 en % [valores expandidos]

Total En personal Otros gastos
Investigacion Basica 7% 7% 8%
Investigacion Aplicada 27% 28% 26%
Desarrollo Experimental 66% 65% 66%
Total 100% 100% 100%

En cuanto al tipo de gasto en actividades de |+D, se observa una relacion equilibrada entre los recur-
sos destinados a personal y los destinados a otros gastos (Cuadro 12). Este patron se reproduce de manera
similar tanto para investigacion basica y aplicada como para desarrollo experimental.

Cuadro 12: Gasto en I+D por tipo de actividad. Ano 2004 en % [valores expandidos|

Total En personal Otros gdastos
Investigacion Basica 100% 51% 49%
Investigacion Aplicada 100% 53% 47%
Desarrollo Experimental 100% 52% 48%
Total 100% 52% 48%

Resulta interesante intentar comparar algunos indicadores de innovacion con los valores observados a
nivel internacional®. Al respecto, se observa que a pesar del notable incremento en los gastos en I+D y en

[2] Debido a que los ejercicios fueron realizados en periodos diferentes las comparaciones internacionales se realizaran a partir
del dltimo dato disponible a partir de las encuestas de innovacién correspondientes.
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bienes de capital a lo largo del periodo relevado por el gjercicio, éste aiin no es comparable con valores ob-
servados en otras partes del mundo. En relacion con paises de igual desarrollo relativo, como Brasil, se ob-
serva que el gasto total en I+D como porcentaje de las ventas entre las empresas argentinas en 2004 fue s6-
lo un tercio del que se observara en las empresas brasileras en el afio 2003 (IBGE; 2003)*: 0,20% en Argen-
tina 'y 0,61% en Brasil (Cuadro 13).

Como es esperable, si la comparacion se realiza respecto de los paises desarrollados las diferencias son
aun mas significativas. De acuerdo a la encuesta de innovacion de la Comunidad Europea Ill (CIS3) el gasto
en I+D entre las empresas alemanas y las localizadas en los Paises Bajos, para el afio 2000, fue equivalente
al 3,11% y 2,97% del total de las ventas, esto es, mas de 14 veces el cociente para la Argentina.

Respecto de los gastos en bienes de capital, se observan algunas cuestiones que merecen un trata-
miento aparte. Si la comparacion se realiza con Brasil, la diferencia es significativa aunque, desde ya, menor
que la que se observa respecto de Alemania: mientras que en 2003 el gasto en bienes de capital de las em-
presas brasileras fue equivalente al 1,22% de las ventas y en las empresas alemanas en 2000 el porcentaje
ascendioé a 1,57%, entre las empresas argentinas este cociente fue del 0,64% (2004).

Cuadro 13: Gasto en |+D y Bienes de Capital / Ventas

Argentina Brasil Alemania Paises Bajos
I+D / Ventas * 0,20 0,61 3,11 2,97
Bienes de Capital / Ventas 0,64 1,22 1,57 0,54
I+D / Bienes de Capital 0,30 0,55 1,98 2,97

Argentina: afio 2004, Brasil: 2003; Alemania y Paises Bajos: 2000.
a. Incluye gastos en |+D interna y externa.
Fuente: IBGE (2003) y EUROSTAT (2004)*

Sin embargo, si se lo compara con los resultados para los Paises Bajos este cociente no es muy infe-
rior; de hecho, en este pais la relacién entre bienes de capital y ventas es de 0,54% (vs. 0,64% en Argenti-
na). Ahora bien, esta similitud en realidad podria estar haciendo evidente el desbalance —algo menor en el
Ultimo periodo bajo analisis- que existe en los gastos en innovacién en nuestro pais: mientras que en los Pai-
ses Bajos por cada euro invertido en bienes de capital se invierten casi 3 en [+D, en la Argentina por cada
peso en bienes de capital solo se destinan 0,30 a I+D.

Las Actividades de Innovacion a nivel sectorial

A nivel de la ejecucion de actividades de innovacion en las ramas sectoriales, se han considerado co-
mo sectores seleccionados a aquellos que han evidenciado las mayores participaciones en materia de ven-
tas, gastos en Al y gastos en |+D durante el afio 2004 (Cuadro 14a): para todos los casos, el total de ramas
seleccionadas se ubica en participaciones promedio del 85%.

Dentro de estos sectores seleccionados (Cuadro 14a), la rama metalmecanica es la Unica que mantie-
ne una participacion sostenida del indicador de Al / Ventas durante los tres afios considerados (Cuadro 14b).

[3] IBGE (2003): “Pesquisa industrial de Innovacgdo Tecnoldgica”, www.ibge.gov.br

[4] EUROSTAT (2004): “Innovation in Europe. Results for the EU, Iceland and Norway. Data 1998-2001". ISBN 92-894-7262-6,
Comisién Europea, Luxemburgo 2004.
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Cuadro 14a: Participacion sectorial en Ventas y Gastos de Al e |+D — ano 2004 |valores expandidos)

Sectores seleccionados* Participacion (%] en 2004 sobre
Ventas Al 1+D

Alimentos y Bebidas 27 16 8
Textiles y Calzado 7 5 4
Petroquimica 28 31 39
Metalmecanica 13 13 7
Magquinaria y Equipo 4 6 8
Automotores 9 11 20
Subtotal sectores seleccionados 87 82 86
Resto 13 18 14
Total 100 100 100

* Sectores: Alimentos y Bebidas rama 15, Textiles y Calzados ramas 17 y 19, Petroquimica ramas 21, 23, 24 y 25,
Metalmecanica ramas 27 y 28, Maquinaria y Equipo rama 29 y Automotores rama 34 (CIIU Rev. 3).

El resto de las ramas refleja un comportamiento decreciente en esta relacion, conforme al crecimiento mas
gue proporcional registrado en las ventas (300%) con respecto al que tuvo lugar en las Al (65%) en el to-
tal de las firmas.

Si se observan las tendencias en I+D / Ventas, las ramas destacadas son maquinaria y equipo y auto-
motores, ya que cuentan con una participacion sostenida y creciente a lo largo del periodo. En estos secto-
res pareciera que el incremento de actividad y del nivel de ventas ha ido acompafiando de una mayor par-
ticipacién de los esfuerzos innovativos tendientes a mejorar los niveles de competitividad (calidad, prestacio-
nes, etc.) de sus producciones.

Cuadro 14b: Gastos en Al, Gasto en I+D y Gastos en Bienes de Capital por sector como porcentaje de las

ventas - Afos 1998, 2001 y 2004 valores expandidos]

Sectores seleccionados® 1998 2001 2004
0 2] B 02 ] 012 (3

Alimentos y Bebidas 1,34 0,12 1,00 0,88 0,07 0,61 0,65 0,06 047
Textiles y Calzado 1,37 0,11 1,00 1,112 0,12 0,71 091 0,11 0,69
Petroguimica 270 027 1,71 2,03 0,48 0,97 1,24 0,27 0,66
Metalmecanica 1,16 0,16 0,71 1,16 0,25 0,59 1,19 0,11 0,76
Magquinaria y Equipo 1,18 0,16 0,54 091 0,22 0,33 168 041 0,76
Automotores 3,19 0,19 252 280 020 1,72 1,40 0,45 0,50
Subtotal sectores seleccionados 2,04 0,19 141 151 0,26 0,83 106 0,19 0,60
Resto 208 0,48 1,46 254 022 1,73 157 0,22 0,90
Total 2,04 0,19 142 1,64 0,25 0,94 1,12 0,20 0,64

(1) Al / Ventas ; (2) I+D / Ventas ; (3) Bs. K / Ventas
* Sectores: Alimentos y Bebidas rama 15, Textiles y Calzados ramas 17 y 19, Petroquimica ramas 21, 23, 24 y 25,
Metalmecanica ramas 27 y 28, Maquinaria y Equipo rama 29 y Automotores rama 34 (CllU Rev. 3).

Junto con la rama petroquimica, los sectores mencionados son los de registros mas altos y a nivel o
por encima del promedio general. Petroquimica sin embargo, muestra un comportamiento oscilante duran-
te el periodo y pierde terreno en relacion a maquinaria y automotores hacia 2004.
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Resultados de las Actividades de Innovacion

En cuanto a los resultados obtenidos (innovaciones introducidas al mercado), las evidencias para el pe-
riodo 2002-2004 resultan menos alentadoras, pero tal vez mas realistas, que las ofrecidas por los registros
correspondientes a los afios 1998-2001. Pese al incremento en los esfuerzos innovativos realizados por las
empresas argentinas entre 2002 y 2004, el porcentaje de empresas innovadoras TPP sobre el total del panel
(empresas que han introducido innovaciones tecnoldgicas de producto o de proceso) es del 47% versus el
569% registrado en el periodo anterior (Cuadro 15).

De todos modos, el porcentaje de innovadoras TPP continda siendo alto en relacion con los parametros
internacionales, lo que probablemente obedezca a que prevalece en la Argentina la introduccién de innova-
ciones de menor alcance o profundidad de la que es habitual en otros mercados (sobre todo, los europeos).
Abona esta hipotesis el nivel relativamente bajo de los gastos en I+D (nuevamente, de acuerdo a los parame-
tros internacionales) lo que sugiere que las innovaciones preponderantes son de caracter incremental.

Llama la atencién el comportamiento de dos de los indicadores correspondientes al Cuadro 15. Por un
lado, el nUmero de empresas potencialmente innovadoras (firmas que han realizado gastos pero ain no han
alcanzado introducir innovaciones de producto o proceso al mercado), ha mermado en forma importante
representando solo el 23% del total de firmas innovativas (vs. 28% del periodo 1998-2001). En parte, es-
tos resultados pueden explicarse por el importante crecimiento del nimero de firmas no innovativas (que no
han desarrollado ninguna actividad de innovacién) el que se ubica en 39% para el periodo 2002-2004. Es
probable que la no desaparicién total de cierta desconfianza sobre la evolucion positiva de la coyuntura eco-
némica haya llevado a que solo desplegaran esfuerzos innovativos las empresas con mayor certeza relativa
de que obtendrian resultados en materia de innovaciones tecnolégicas (producto o proceso) u organizacio-
nales, deprimiendo de este modo el indicador de potencialmente innovadoras.

Cuadro 15: Empresas gue realizaron Actividades de Innovacién segin logros obtenidos [valores sin

expandir]

1998- % Total %/ 2002- %/ Total %/

2001 Panel Innovativas 2004 Panel  Innovativas
Total de empresas 1.688 100% nc 1.627 100% nc
No innovativas 366 22% nc 632 39% nc
Innovativas 1.322 78% 100% 995 61% 100%
Innovativas pero no innovadoras 299 18% 23% 173 11% 17%
Innovadoras 1.023 61% 77% 822 51% 83%
Innovadoras en producto 779 46% 59% 636 39% 64%
Innovadoras en proceso 796 47% 60% 605 37% 61%
Innovadoras en organizacion 604 36% 46% 494 30% 50%
Innovadoras en comercializacion 465 28% 35% nd nd nd
Innovadoras TPP 949 56% 72% 762 47% 77%
Innovadoras no TPP 74 4% 6% 60 4% 6%
Potencialmente innovadoras 373 22% 28% 233 14% 23%

Empresas Innovativas: Empresas que realizaron Actividades de Innovacion (Al) - declararon actividades o gasto - indepen-
dientemente de los resultados obtenidos.
Empresas innovadoras TPP: Empresas que lograron resultados de Producto y/o de Proceso

En cuanto a los resultados por tamafio y origen de capital, la participacién de firmas innovadoras en
producto y proceso se hace mucho mas evidente entre las firmas grandes y entre las empresas con partici-
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pacién de capitales extranjeros (Cuadros F a K en Anexo). Pareciera en este caso que, pese a que entre fir-
mas pequefas y grandes y entre nacionales y extranjeras, los esfuerzos en Al acumulados entre 2002 y 2004
resultan de magnitudes similares (Cuadro C en Anexo), las empresas de mayor porte y de capitales interna-
cionales logran con mayor frecuencia resultados en materia de producto y de proceso.

Aqui aparece otro conjunto de indicadores que resulta pertinente comparar a nivel internacional. Co-
mo se mencionara anteriormente, la tasa de empresas innovadoras respecto del total del sector industrial
fue menor que la observada en el periodo 1998-2001 (47% vs. 56%0). Aln asi, (Cuadro 16) este porcenta-
je no se encuentra del todo alejado de los valores observados en paises desarrollados tales como Francia
(419%) o los Paises Bajos (51%0) y aunque si es significativamente inferior al valor registrado en Alemania
(60%0), la tasa de empresas innovadoras en la Argentina fue mayor que el valor observado en Brasil para el
periodo 2001-2003 (33%).

Cuadro 16: Empresas que realizaron Actividades de Innovacion segin resultados™

24

Tasa de Tasa de Tasa de Potencialmente
Innovativas Innovadoras TPP Potencialmente Innovadoras/
Innovadoras Innovativas
Argentina 61% 47% 14% 23%
Brasil sd 33% sd Sd
Francia 46% 41% 5% 12%
Alemania 67% 60% 6% 9%
Paises Bajos 51% 51% 3% 6%

*Las tasas corresponden a porcentajes respecto del panel total.
Argentina: periodo 2002-2004; Brasil: 2001-2003; Alemania y Paises Bajos 1998-2000.
Fuente: INDEC (2006), IBGE (2003) y EUROSTAT (2004).

Respecto de las empresas potencialmente innovadoras, es decir, las que habiendo desarrollado activida-
des de innovacion no obtuvieron resultados positivos, se observa que su nimero disminuy6 respecto del pe-
riodo 1998-2001, aunque la tasa es mucho mayor que la existente en los paises desarrollados. Como puede
observarse en el Cuadro 16, la tasa de potencialmente innovadoras respecto del total del panel fue del 14%,
esto es, mas de 2,5 veces el valor observado en Francia, 2,3 veces el de Alemania y 4 veces el de los Paises
Bajos. Si se lo compara con el total de innovativas, se observa que en la Argentina casi un cuarto del total de
firmas que realizaron esfuerzos en Al no logro resultados positivos mientras que en paises desarrollados co-
mo Alemania, Francia y Paises Bajos este valor se ubica en torno al 9%, 12% y 6%, respectivamente.

Esto conduce a reafirmar, una vez mas, la necesidad de establecer politicas de apoyo a este conjunto
de firmas en la medida que son empresas que presentan una conducta activa en términos innovativos pero
por algin motivo no logran alcanzar nuevos productos o procesos. Desde ya, pareceria conveniente avan-
zar en el analisis de los obstaculos que enfrentan estas firmas y las causas especificas por las cuales no lo-
gran convertirse en innovadoras TPP.

Financiamiento de las Actividades de Innovacion

El andlisis de las fuentes de recursos que utilizan las empresas para llevar a cabo sus actividades de in-
novacion (Cuadro 17) muestra que, al igual que lo ocurrido durante el periodo 1998-2001 pero en una ma-
yor proporcién aun, los recursos propios prevalecen notablemente sobre las demas fuentes posibles, absor-
biendo un 83% del total.



ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS SOBRE INNOVACION, I+D Y TICs [2002-2004]

Estos resultados no pueden sorprender, teniendo en cuenta la severa crisis econdmica padecida por la
Argentina a fines de 2001, que incluyo la ruptura de la cadena de pagos por lo que el comportamiento de
las empresas puede asociarse a una l6gica manifiesta de las empresas de realizar actividades de innovacién
s6lo en la medida de los recursos propios disponibles y no recurrir a las condiciones de financiamiento co-
mercial o bancario.

Cuadro 17: Fuentes de financiamiento de la innovacion — Afos 1998-2001 y 2004

Fuentes 1998-2001 2004
% %

Reinversién de utilidades 57% 74%
Aportes de los socios 8% 2%
Casa matriz 6% 6%
Otras empresas del grupo 2% 1%
Sub-total Autofinanciamiento 72% 83%
Proveedores 6% 5%
Clientes 1% 0%
Otras empresas 0% 0%
Universidades 0% 0%
ESPSFL 1% 0%
Otros organismos publicos 2% 0%
Bancos 13% 8%
Organismos internacionales 2% 0%
Otros 2% 1%
ANPCYT nd 2%
Total 100% 100%

Cuadro 18: Gasto en Al por fuente de financiamiento y tipo de empresa: por tamano - 2004, en %
[valores expandidos]
Fuentes Tipo de empresa

Pequenas® Medianas* Grandes*
Reinversion de utilidades 54% 68% 68%
Aportes de los socios 3% 0% 0%
Casa Matriz 1% 14% 25%
De otras empresas del grupo 0% 5% 1%
Sub-total Autofinanciamiento 58% 85% 94%
Proveedores 1% 7% 1%
Clientes 1% 0% 0%
otras empresas 0% 0% 0%
ANPCYT 8% 4% 1%
Otros organismos publicos 0% 0% 0%
EPSFL 0% 0% 0%
Universidades 0% 0% 0%
Bancos 33% 2% 2%
Organismos internacionales 0% 0% 1%
Otros 0% 1% 2%
Total 100% 100% 100%

*Tamafio por facturacion: Grandes> 200 millones de pesos; 200 millones de pesos >medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos
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La estructura de financiamiento de las Al concentrada en recursos propios es mas aguda cuanto ma-
yor el tamafio de la firma (Cuadro 18). Para las firmas pequefias el rol de la banca sigue manteniendo una
participacion importante (33%), lo que se explica por la menor posibilidad relativa de contar con flujos de
caja relativamente abundantes. No obstante ello, también merece destacarse la mayor utilizacion de fondos
publicos (ANPCYT) para la realizacion de actividades de innovacion por parte de estas empresas pequefias.

Un fendmeno parecido se observa al comparar las empresas con y sin participacion de capitales ex-
tranjeros (Cuadro 19). Estas Ultimas, donde participan en mayor medida las pequefias firmas, son las que
evidencian una menor importancia relativa de los recursos propios y una mayor participacion de los recur-
sos provenientes del circuito bancario local.

Cuadro 19: Gasto en Al por fuente de financiamiento y tipo de empresa: por origen de capital - Afo 2004,

en % [valores expandidos]
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Fuentes Origen de Capital
Sin participacidn extranjera Con participacidn extranjera

Reinversion de utilidades 65% 55%
Aportes de los socios 2% 1%
Casa Matriz 0% 24%
De otras empresas del grupo 0% 4%
Sub-total Autofinanciamiento 67% 84%
Proveedores 1% 5%
Clientes 0% 0%
otras empresas 0% 0%
ANPCYT 5% 5%
Otros organismos publicos 0% 0%
EPSFL 0% 0%
Universidades 0% 0%
Bancos 26% 3%
Organismos internacionales 0% 0%
Otros 1% 2%
Total 100% 100%



ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS SOBRE INNOVACION, I+D Y TICs [2002-2004]

Recursos Humanos
Recursos Humanos segin nivel de calificacion

Como se mencionara, el periodo abarcado por la encuesta se corresponde con un proceso de recupera-
cion del empleo luego de la expulsion de trabajadores que desencadend la crisis de fines de 2001. Para el total
de la industria se observa que entre 2002 y 2004 el total de personal ocupado aumenté un 15%. Sin embargo,
el crecimiento no fue homogéneo entre niveles de calificacion. En comparacién con los registros correspondien-
tes a la Segunda Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnoldgica de las Empresas Manufactureras Ar-
gentinas (INDEC; 2003) se observa un incremento mayor entre los empleados profesionales y técnicos, en detri-
mento de aquellos de menor calificacion, reforzando una tendencia ya iniciada en el periodo 1998-2001.

De todas formas, la estructura de calificacion del personal ocupado (Cuadro 20) contintia presentan-
do una fuerte concentracion en personal con educacion basica, el que da cuenta del 55% del total; a con-
tinuacion se ubica el personal con educacion técnica (35%) y, por ultimo, los clasificados como profesiona-
les (10%6). Sin embargo, es posible observar un aumento del peso del personal de mayor calificacién, espe-
cialmente los profesionales de Ingenierias u otras Ciencias Duras.

Como puede observarse en el Cuadro 20, durante el periodo 2002-2004 continda la tendencia cre-
ciente en aquellos estratos de mayor calificacion: entre 1998 y 2004, los formados en ingenieria y otras cien-
cias duras mas que duplicaron su participacion en el total. Al mismo tiempo, los profesionales en general
pasaron de dar cuenta del 6% del total de ocupados en 1998 a explicar el 10% entre 2002 y 2004, mien-
tras que también aumenté la participacion de empleados con educacion técnica.

Cuadro 20: Estructura del personal ocupado segin nivel de calificacion

Nivel de educacion 1998 2001 2004
Con educacion basica e inferior 66 64 55
Con educacion técnica 28 29 35
Profesionales de ingenierias u otras Cs. Duras 2 3 5
Otros profesionales 4 4 5
Total de empleados 100 100 100

Esto podria estar manifestando un aumento de la calificacién requerida para los puestos de trabajo en
la industria manufacturera, consecuencia de una complejizacion en la estructura productiva. Por otro lado,
en la medida en que los nuevos precios relativos han generado incentivos para la bisqueda de una salida
exportadora, la empresa debe adaptar su proceso productivo a los requerimientos internacionales (por ejem-
plo, certificaciones de calidad) asi como también optimizar los rendimientos del equipo, a fin de alcanzar la
maxima escala de la capacidad instalada. A su vez, los nuevos precios (producto de la devaluacion) condu-
jeron a un abaratamiento del trabajo respecto del capital, lo que genera incentivos a la contratacion de ma-
no de obra versus la incorporacién de capital como medio para el incremento de la capacidad productiva.

En sintesis, la evolucion del empleo muestra una recuperacion del nivel de ocupacién al mismo tiem-
po que la estructura de personal segun nivel de calificacion permite concluir que esta recuperacion ha sido
acompafiada por un incremento de la dotacion de personal con mayor calificacién, en detrimento de aque-
llos con educacion basica.
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Sobre este punto referido a los niveles de calificacion del personal, resulta importante mencionar que
los mismos pueden mejorarse a partir de las actividades de capacitacion que desarrollen las firmas. Al res-
pecto, el gasto en capacitacion asociado a las actividades de innovacion es claramente un input en la buas-
gueda de mejoras en las competencias de los recursos humanos.

En el Cuadro 21 se presenta la evolucion del gasto en capacitacién dentro de las actividades de inno-
vacion. Como puede observarse, luego de una caida del 15% entre 1998 y 2002, el nivel de gasto se recu-
pera de forma sostenida entre 2002 y 2004, lo que conduce a que la variacion 1998-2004 alcance el 72%.

Cuadro 21: Gasto en capacitacion [Ano base 1998]
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Ano Gasto en Capacitacion® Gasto por empleado®
1998 1,00 1,00
2001 0,98 0,99
2002 0,85 0,94
2003 1,44 1,50
2004 1,72 1,64

a. Total de gasto en capacitacion declarado dentro de las actividades de innovacion.
b. Total de gasto en capacitacién dentro de las actividades de innovacién dividido por el total de empleados.

En relacion con el total de empleados, se observa una tendencia creciente similar, lo que en un con-
texto de crecimiento del empleo se traduce en un incremento del gasto en capacitacién mas que proporcio-
nal al incremento del empleo. Al igual que lo que ocurre en valores absolutos, luego de una caida del 6%
entre 1998 y 2002, el gasto por empleado aumenta de forma consecutiva entre 2002 y 2004: en este Ulti-
mo afio, el gasto por empleado fue 64% superior al registrado en 1998. Para obtener conclusiones defini-
tivas, sin embargo, seria necesario considerar el impacto en estas cifras de la devaluacién de 2002 y de la
evolucion de los precios.

Claramente, el incremento en la participacion del personal calificado en la industria argentina no impli-
ca necesariamente que se haya avanzado en un incremento de la complejidad tecnoldgica de la produccién vy,
con ella, en la demanda de mano de obra de mayor calificacion. Aunque esta es una posibilidad, nuevamente
parece mas adecuado afirmar que este incremento representa la posibilidad de aprovechar la oportunidad que
la modificacion en los precios relativos brinda para fortalecer las capacidades existentes en la firma para selec-
cionar, adaptar, mejorar y eventualmente desarrollar tecnologia. En otras palabras, intentar desarrollar las com-
petencias requeridas para cerrar la brecha tecnologica o, al menos, acercarse a la frontera internacional.

Recursos Humanos dedicados a las actividades de innovacion

Los recursos humanos dedicados a las actividades de innovacion suelen ser un indicador proxy del gra-
do de compromiso de la firma con la bisqueda de mejoras tecnoldgicas y organizacionales. En este senti-
do, los recursos humanos que dedican parte de su jornada —o toda ella- al desarrollo de actividades de in-
novacion (Al), son parte del set de esfuerzos innovativos desplegados por las firmas, por lo que constituyen
una medida de los inputs de los procesos de innovacion.

Al respecto, se observa que entre 1998 y 2004, el total de personal destinado a estas areas se ha in-
crementado. Sin embargo, la tendencia creciente que se observara entre 1998 y 2001 pareceria haberse de-
tenido: entre 2001 y 2004, el personal en Al respecto del empleo total se ha mantenido relativamente es-
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table (Cuadro 22). Mientras que en 2001 este cociente equivalia al 3,5%, en 2004 el valor alcanzé el 3,3%.
A pesar de esta leve caida, es importante notar que en un contexto de crecimiento del empleo del 15%, la
reduccion en el cociente es el resultado de un incremento en el personal en innovacién menor que el regis-
trado para el personal total.

Cuadro 22: Personal dedicado a las Actividades de Innovacion

Ano I+D/ Empleo (%] Al / Empleo (%]
1998 1,46 2,75
2001 1,81 3,46
2004 1,96 3,32

Este incremento podria deberse a que las dimensiones de las areas destinadas a la busqueda de inno-
vaciones se han sostenido, aun durante los periodos de crisis. Este resultado es coincidente con lo que se
sostiene en la literatura especializada segun la cual, a largo plazo, el costo de reducir el personal dedicado
a estas actividades, para luego reincorporarlo al superarse la crisis, es mayor que el ahorro que se produci-
ria ante su despido. En consecuencia, ante una caida del empleo (como ocurrié en el 2001), la dotacion de
personal dedicado a Al decrece menos que la media, por lo que, en el siguiente periodo de crecimiento del
personal ésta area crecera menos que la media, perdiendo participacion respecto del total de empleados.

Al desagregar el personal dedicado a actividades de I+D entre aquellos que lo hacen en unidades for-
males o informales, se observa que el incremento entre ambos ha sido proporcional, esto es, la variacion en-
tre el porcentaje de personas dedicadas a I+D en departamentos formales y aquellas en departamentos in-
formales no presenta variacion significativa entre 2001 y 2004 (Cuadro 23).

Cuadro 23: Distribucion del Personal en |+D

Unidad Formal (%) Unidad no formal (%) Total
2001 49,59 50,41 100
2004 49,78 50,22 100

Cuando se analiza la evolucién en términos de cantidad de personas, el total de trabajadores destina-
do a estas actividades se incrementd en un 15%, siendo levemente superior el incremento en el personal en
departamentos formales (15,5% versus 14,5 en departamentos no formales). En un contexto donde el em-
pleo total se ha incrementado de forma notable, es destacable que este incremento en el personal en I1+D
se observa también en el coeficiente entre empleo en I+D y empleo total, el que entre 2001 y 2004, aumen-
td un 8%: mientras que en 2001 la relacion era del 1,81% en 2004 alcanzaba el 1,96% (Cuadro 24).

Cuadro 24: Personal en 1+D/ Personal Total

Unidad Formal (%) Unidad no formal (%) Total
2001 0,90 0,91 1,81
2004 0,98 0,99 1,96
Var. 2001-2004 (%) 15,47 14,60 15,03
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Resulta interesante distinguir también al personal dedicado a actividades de innovacién segin los sec-
tores de actividad que fueran seleccionados para el andlisis de las distintas secciones del presente informe
(Cuadro 25). A partir de esta desagregacion, se observa que los 6 sectores seleccionados dan cuenta del
80% del total del personal dedicado a estas actividades. En este caso, Alimentos y Bebidas y Petroquimica
mantienen una importante participacion en el total (17,7% y 22,6%, respectivamente), sin embargo, tam-
bién se destaca la Fabricacion de Maquinaria y Equipo, alcanzando el 16,4% del total de empleados en Al.
Este rubro, a su vez, se destaca por la relacion entre el personal en Al 'y el personal total, que alcanza el 9%
-cuando la media para toda la industria es del 3,3%.

Cuadro 25: Sectores seleccionados -Distribucidn del personal en Al

30

Sector Al/ Empleo 1998 [%)] Al/ Empleo 2004 (%] % del personal en Al [2004]
Alimentos y Bebidas 2,0 25 17,7
Textiles y Calzado 1,9 2,1 8,1
Petroquimica 4,2 4,3 22,6
Metalmecanica 1,1 2,1 5,8
Maguinaria y Equipo 4,9 9,2 16,4
Automotores 3,3 5,8 9,0
Resto 2,6 2,7 20,4
Media Industrial 2,7 3,3 100,0

* Sectores: Alimentos y Bebidas rama 15, Textiles y Calzados ramas 17 y 19, Petroquimica ramas 21, 23, 24 y 25,
Metalmecéanica ramas 27 y 28, Maquinaria y Equipo rama 29 y Automotores rama 34 (CllU Rev. 3).

Respecto del afio 1998, se destaca el incremento en el ya mencionado sector productor de ma-
quinaria y equipo junto con el sector metalmecanico, donde el cociente empleados en Al/ personal to-
tal se increment6 en un 88% y 92%, respectivamente. En los dos sectores de mayor participacion, el
incremento fue menos significativo. Entre las empresas del sector alimenticio el incremento fue similar
a la media (22,9% y 22,5%, respectivamente), por lo que la relacion con el total de empleados se man-
tuvo por debajo del promedio para el sector industrial: mientras que para el total de la industria la re-
lacion entre personal en Al y personal total fue de 3,3% en el sector alimenticio desciende a 2,5%. En-
tre las firmas petroquimicas, la dotacidn relativa de personal en Al se incrementé levemente (12%) aun-
que aun se mantiene por encima del promedio para la industria en general: 4,3 empleados en Al cada
100 empleados.

Nuevamente, la existencia de indivisibilidades puede explicar en parte esta evolucion en la dotacion de
personal en Al respecto del total, en la medida que la reduccion de empleo en estas areas es menor duran-
te los momentos de crisis, quedando sobredimensionada hasta el nuevo periodo de crecimiento. Sin embar-
go, no es despreciable el incremento en la dotacion de personal en Al que se observa en el resto de las ra-
mas seleccionadas, lo que reafirmaria el supuesto de una intensificacion de las actividades de innovacion a
través del incremento en el personal dedicado a tales actividades.

En sintesis, el incremento en el personal en 1+D se encuentra por encima del incremento en el perso-
nal total, lo que se condice con la evidencia observada en el incremento del personal con niveles superiores
de calificacién antes mencionada. Nuevamente, aun si este aumento fuera solo la respuesta racional de las
firmas al abaratamiento de la mano de obra, el aumento en los esfuerzos asi como en la calificacién de los
trabajadores da cuenta de la existencia de un mayor nivel de competencias en las firmas y de una intensifi-
cacion del componente enddgeno en la bisqueda de innovaciones.
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Otras consideraciones sobre los Recursos Humanos y los esfuerzos innovativos

Otra forma de aproximarse, tal vez de manera mas estricta, al nivel de compromiso de la empresa con
la innovacion es a través del analisis de la cantidad invertida en Al respecto del total de empleados en estas
actividades; grosso modo, este ratio indicaria la cantidad de recursos con los que cuentan los empleados pa-
ra la busqueda de mejoras o nuevos desarrollos.

En el Cuadro 26 se observa que junto con el incremento en la dotacion de personal en |+D respecto del em-
pleo total, entre 1998 y 2004 el gasto en I+D por empleado se multiplicé por 2,3 veces: mientras que en 1998 el
total de gasto en I+D por empleado en estas actividades fue de $15.376 en el afio 2004 alcanzé $35.349. Lo mis-
mo ocurre para el total del personal destinado a actividades de innovacién. En este caso, el incremento del gasto
por persona fue del 40%: entre 1998 y 2004 el gasto en Al por personal en Al paso de $87.166 a $119.604.

Cuadro 26: Gasto en Al por personal en Al

Gasto 1+D / Empleo 1+D [$) Gasto Al / Empleo Al §]
1998 15.376 87.166
2004 35.349 119.604

La tendencia observada a nivel general se reproduce si el analisis se realiza por sector de actividad pro-
ductiva (Cuadro 27). Al respecto, se destacan los sectores metalmecéanica y de fabricacion de maquinaria y
equipo donde el empleo en Al respecto del empleo total se duplicé al mismo tiempo que el gasto por em-
pleado se incrementd en 7,74 veces en el primero y en 2,12 en el segundo. Con valores menores, pero tam-
bién significativos se observa que los sectores de textiles y calzado el gasto en Al por empleado en Al pasé
de $ 46.600 en 1998 a $81.280 en 2004.

Finalmente, resulta interesante destacar al sector petroquimico, donde, a pesar de parecer leve el in-
cremento en el gasto en Al por ocupado en Al (26%) se trata de un sector donde ya desde 1998 el gasto
se encontraba por encima de la media industrial: mientras que para toda la industria en 2004 se gastaron
$119.604 en Al por cada ocupado en Al en el sector petroquimico este valor ascendio a $163.734, siendo,
junto con el sector metalmecanico los que presentan mayor nivel de inversion por ocupado.

Desde luego, en todos estos casos es necesario afinar el andlisis incorporando alguna medida del im-
pacto de la devaluacion de 2002 y de la evolucion de los precios en estas cifras.

Cuadro 27: Gasto en Al por personal en Al — Sectores seleccionados

Sector Empleo Al / Empleo (%) Gasto por empleado Al [$]
1998 2004 1998 2004
Alimentos y Bebidas 2,0 2,5 86.214 106.085
Textiles y Calzado 1,9 2,1 46.641 81.282
Petréleo, Quimica y Plastico 4,2 4.3 129.583 163.734
Metalmecanica 1,1 2,1 35.894 277.880
Magquinaria y Equipo 4,9 9,2 19.627 41.673
Automotores 3,3 5,8 220.688 144.835
Resto 2,6 2,7 61.680 101.761
Media Industrial 2,7 3,3 87.166 119.604
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Tecnologias de Informacion y Comunicacién [TICs]

1. Los esfuerzos en TICs

El estudio de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) abarca un grupo de dimensiones
gue, analizadas en conjunto, dan cuenta del grado de penetracién de estas tecnologias en la firma. Una pri-
mera dimensién a analizar es el nivel de esfuerzos realizados por la firma con el proposito de incorporar es-
tas tecnologias a la operatoria diaria de la empresa.

A partir del presente ejercicio, la cuantificacion de los esfuerzos puede realizarse a través de tres vias:
las inversiones directas, el empleo de personal dedicado especificamente a ésta area y el gasto en hardwa-
re y software dentro de las actividades de innovacion.

Al respecto, se observa que el 43% de las empresas del panel realizaron inversiones en TICs duran-
te el afio 2004 (Cuadro 28). Asimismo, se observa que el 53,7% de las firmas cuenta con un area de in-
formatica, lo que da como resultado el equivalente al 1,9% del total del empleo de 2004 destinado a es-
tas actividades.

Cuadro 28: Esfuerzos en TICs (2004]

2004 %

Empresas que realizaron inversiones en TICs 43,3%
Empresas que cuentan con area de TICs 53,7%
Empleados en TICs* 1,9%

* Como porcentaje del empleo total.

Mas de una vez se ha sefialado que el impacto en la productividad generado por las TICs depende en
gran medida de la capacidad de la firma de adaptar las TICs a su operatoria pero, al mismo tiempo, de ajus-
tar su operatoria y generar competencias capaces de maximizar el impacto de estas herramientas (Peirano y
Suarez, 2006°%; Yoguel et. al. 2004°). En Peirano y Suarez (2006) se sefiala que pareceria haber una correla-
cion positiva entre la combinacién de esfuerzos en infraestructura, recursos humanos y desarrollo de sistema.

En relacién con esto, se observa que del total de empresas que invirtieron en TICs, mas del 50% de-
claré que las inversiones fueron acompafadas de capacitacion de personal y un porcentaje similar que las
inversiones fueron acompanadas de cambios en la organizacion del trabajo. (Cuadro 29). También se desta-
ca el hecho que mas de la mitad de las firmas con una conducta activa en términos de inversion en TICs ha
canalizado parte de ellas hacia la adaptacion de software estandar y desarrollo de software propio.

En consecuencia, el hecho que las firmas hayan acompafiado las inversiones en TICs con capacitacion
del personal y organizacién del trabajo podria estar indicando que la inversion en TICs tiene lugar dentro de
un marco mas amplio que la simple incorporacion de equipos. Sin embargo, aungue no puede desconocer-

[5] PEIRANO, F.; SUAREZ, D (2006): “Las economias por informatizacion como una forma de captar el impacto de las TICs en el
desempefio de las empresas”. Ponencia presentada en Info 2006: Congreso Internacional de Informacion Novena edicion:
La Sociedad de la informacion y el desarrollo humano, La Habana, Cuba 17 a 21 de Abril de 2006.

[6] YOGUEL, G.; NOVICK, M.; MILESI, D.; ROITTER, S.; BORELLO, J. (2004) “Informacién y conocimiento: la difusion de TICs en
la industria manufacturera argentina” en Revista de la CEPAL, Nro. 82, Abril, Santiago de Chile.
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Cuadro 29: Caracteristicas de las inversiones en TICs [2004]

Las inversiones en TICs fueron acompanadas con: %

Capacitacién para el personal 58,7%
Cambios en la organizacién/método de trabajo 51,8%
Cambios en la estructura organizacional 16,6%
Cambios en la orientacién estratégica 7,0%

Las inversiones en TICs incluyeron:
Adaptacion de un software estandar 51,3%
Desarrollo de software o sistema 50,1%

se la importancia de este tipo de esfuerzos en la mitad de las firmas, pareceria conveniente profundizar el
andlisis de aquellas empresas que, habiendo invertido, no profundizaron dicha inversion a partir del desa-
rrollo de sistemas informaticos ajustados a las necesidades de la firma. Al mismo tiempo, toda introduccion
de nuevas tecnologias o modificaciones en las herramientas que dan soporte a las actividades rutinarias de
la empresa requiere de modificaciones, sea en la capacidad de los recursos humanos o bien en la forma en
gue se organiza el trabajo. Nuevamente, aunque no es menor el porcentaje de firmas que declara haber
complementado las inversiones con este tipo de actividades, pareceria conveniente profundizar el andlisis en
aquellas que no lo han hecho.

Si se analizan estas mismas variables distinguiendo por conducta innovativa de la firma (no innovati-
vas, innovadoras TPP, innovadoras no TPP y potencialmente innovadoras) se observa que es entre las inno-
vadoras donde se presentan los resultados mas alentadores (Cuadro 30).

Del total de empresas innovadoras TPP, mas del 65% realizé inversiones en TICs, valor que contrasta
claramente con el porcentaje observado en las empresas no innovativas. También se destaca este conjunto
de empresas por la participacion de aquellas con area TICs (70%0) y la dotacién de empleados con que cuen-
tan en esta area (2% respecto del empleo total). (Cuadro 31) Este conjunto de firmas también presentan va-
lores superiores en la proporcion de empresas que complementaron sus inversiones con capacitacion de los
recursos humanos y modificaciones en las rutinas.

Cuadro 30: Esfuerzos en TICs por conducta innovativa (2004]

% segln conducta No innovativas Innovadoras Innovadoras  Potencialmente  Total
innovativa TTP No TTP Innovadoras

Empresas que realizaron

inversiones en TICs 16,9 65,5 41,7 42,2 43,3
Empresas que cuentan

con area de TICs 32,0 69,9 56,7 60,7 53,7
Empleados en TICs* 1,8 2,0 2,0 1,7 1,9

* Como porcentaje del empleo total.

Inversamente, las empresas no innovativas son las que presentan los indicadores mas desalentadores
en términos de esfuerzos asociados a la implementacion de TICs. Mientras que del total del panel 4 de ca-
da diez firmas invirtieron en TICs y 5 de cada 10 cuenta con un area especializada, entre las no innovativas
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este valor desciende a 3 de cada 10 en el primer caso y menos de 2 cada 10 en el segundo. Asimismo, tan-
to en capacitacién complementaria como en adaptacion/desarrollo de software este conjunto de firmas se
encuentra casi un 25% por debajo de los valores promedios. Desde ya, estos resultados coinciden con la fal-
ta de iniciativa que estas empresas presentan respecto de la busqueda de mejoras organizacionales y tecno-
I6gicas y en consecuencia en los esfuerzos desplegados para ello.

Cuadro 31: Caracteristicas de las inversiones en TICs por conducta innovativa [2004]

% segln conducta innovativa No Innovadoras  Innovadoras  Potencialmente Total
Innovativas TTP No TPP Innovadoras

Las inversiones en TICs fueron acompanadas con:

Capacitacién para el personal 43,0% 63,5% 48,0% 52,1% 58,7%
Cambios en la organizacion/método

de trabajo 41,1% 55,1% 68,0% 39,7% 51,8%
Cambios en la estructura

organizacional 7,5% 17,2% 28,0% 21,9% 16,6%
Cambios en la orientacion estratégica 4,7% 7,4% 4,0% 8,2% 7,0%

Las inversiones en TICs incluyeron:

Desarrollo de software o sistema 39,3% 53,7% 52,0% 41,1% 51,3%
Adaptacion de un software estandar 42,1% 53,7% 60,0% 45,2% 50,1%

Finalmente, el gasto en hardware y software en el marco de las actividades innovativas de las firmas re-
sulta también una variable proxy del grado de compromiso de la empresa en la implementacién de TICs en
la medida que los esfuerzos en TICs deberian complementarse con los esfuerzos en materia de innovacion.

El gasto en TICs -hardware y software- como proporcion de las ventas se ha mantenido relativamen-
te constante en el periodo 1998-2004. Sin embargo, si se distingue entre hardware y software se observa
que la participacion del primero disminuyé al mismo tiempo que se ha incrementado la del segundo, ase-
gurando la estabilidad del gasto total. Este comportamiento puede apreciarse en el Cuadro 32.

Cuadro 32: Gasto en TICs en relacién con las ventas totales de la empresa (1998=1|

Ano Hardware Software Total
1998 1,00 1,00 1,00
2001 0,75 1,02 0,86
2002 0,75 0,90 0,81
2003 0,83 0,84 0,83
2004 0,90 1,16 1,01

Si se consideran a los gastos en hardware y software en el contexto de los esfuerzos de innovacion,
se comprueba que ambos han incrementado su importancia como dinamizadores del cambio tecnolégico
en el periodo 1998-2004. En 2004, los montos totales fueron tres veces superiores a los registrados en 1998.
(Cuadro 33) En especial, se destaca el incremento en software, aungue con una trayectoria fluctuante: lue-
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go de una leve caida entre 1998 y 2001 (menos 10%o), se incrementd de forma sostenida, especialmente
entre 2003 y 2004, etapa en que aumenté alrededor del 80%.

Cuadro 33: Gasto en TICs dentro de las Actividades de Innovacién {1998=1]
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Ano Hardware Software Total
1998 1,0 1,0 1,0
2001 0,7 0,9 0,8
2002 1,3 1,6 1,4
2003 1,9 1,9 1,9
2004 2,7 3,5 3,0

2. Usos y difusion de TICs

La segunda dimension asociada al grado de implementacion de las TICs en la empresa es el tipo de uso y el
grado de difusion o penetracion de estas herramientas. Internet es el recurso mas utilizado de estas nuevas tecno-
logias (Cuadro 34). En 2001 ya se encontraba incorporada en el 86,9% de las firmas y en 2004 su utilizacién se in-
crementd por encima del 90%. A continuacion, y estrechamente asociada a la primera, se ubica la existencia de un
sitio web propio de la firma. Al respecto, se observa que mas del 60% de las empresas contaba con un sitio web
en el afio 2004, esto es un 12,2% mas del porcentaje observado en 2001. En una proporcién menor se ubica el
porcentaje de firmas que cuentan con una red interna (intranet) capaz de conectar las distintas areas de la empre-
sa. Esta es la herramienta que mayor crecimiento ha experimentado entre los dos afios estudiados (18%) aungue
su nivel de penetracion es adn relativamente bajo (42,1%b). Por Ultimo, contintia siendo bajo el porcentaje de em-
presas que cuenta con un sistema informatico al que se puede acceder desde locaciones externas a la firma: mien-
tras que en 2001 este valor equivalia al 11% de las firmas, en 2004 s6lo se elevo hasta alcanzar al 12,7%.

Resulta llamativo que si bien mas del 90% de las firmas posee acceso a internet e incluso mas de la
mitad una pagina propia, sélo 4 de cada 10 empresas cuentan con un sistema capaz de interconectar las
areas de la empresa. Esto implica que en el resto de las empresas que cuentan con sitio web o acceso a In-
ternet, el equipamiento informatico no se encuentra interconectado. Este rasgo podria ser una indicacion
respecto a que la implementacion de estas herramientas —en especial la pagina web- es de tipo superficial
y, por ende, no se puede esperar que tengan un gran impacto sobre la productividad de la empresa.

También es llamativo que el 40% de las firmas no cuente con presencia en la red, siquiera un sitio con
informacion institucional. Lo que implica que existe un alto porcentaje de firmas que teniendo internet no
la utilizan como canal de difusion de sus productos.

Si el andlisis se realiza segln la conducta innovativa de las firmas, nuevamente son las innovadoras TPP
las que presentan los mayores porcentajes: casi el 100% cuenta con conexion a internet, mas del 77% po-
see sitio web y alrededor del 55% contaba, al momento del ejercicio con intranet. (Cuadro 35). A pesar de
estos resultados, es ain mas llamativo que mientras practicamente todas las firmas poseen acceso a inter-
net, alrededor del 25% de este grupo no cuente con pagina web y cerca del 55% con intranet.

Como era esperable, los porcentajes se reducen drasticamente entre las firmas no innovativas: el por-
centaje de firmas con acceso a internet fue en 2004 equivalente al 82,4% y s6lo el 45% de las firmas con-
taba con sitio web y 25% con intranet.
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Cuadro 34: Uso y difusion de TICs — Principales herramientas

% sobre el total del panel 2001 2004 Var. 01-04
Empresas con conexion a Internet 86,9 92,4 6,3
Empresas con sitio web* 56,5 63,4 12,2
Empresas con Intranet 35,6 42,1 18,3
Empresas con Extranet 11,0 12,7 15,5

* Incluye sitio web propio o participacion en sitios de terceros con control sobre los contenidos.

Cuadro 35: Uso y difusion de TICs segin conducta innovativa — Principales herramientas (2004)

% segln conducta innovativa No Innovadoras  Innovadoras  Potencialmente  Total
Innovativas TTP No TPP Innovadoras
Empresas con conexion a Internet 82,4% 99,2% 98,3% 97,1% 92,4
Empresas con sitio web* 45,1% 77,8% 63,3% 66,5% 63,4
Empresas con Intranet 25,8% 54,6% 45,0% 45,7% 42,1
Empresas con Extranet 6,0% 17,5% 11,7% 16,2% 12,7

* Incluye sitio web propio o participacion en sitios de terceros con control sobre los contenidos.

Ahora bien, al igual que con cualquier proceso de incorporacion de tecnologias, la implementacion de
TICs implica una trayectoria particular en la firma, distinta de la evolucion que puedan presentar otras em-
presas. Esto implica que dos firmas que cuentan con conexién a internet, sitio web e incluso intranet, no ne-
cesariamente han alcanzado el mismo grado de incorporacion de TICs (Peirano y Suarez, 2004)".

Una comprobacion de este punto puede lograrse si los datos presentados hasta el momento se com-
plementan con la informacién referida al uso que se hace de internet. Asi, en el Cuadro 36 se observa que
en algunos casos internet es utilizado como medio para el envio y la recepcion de correos electrénicos
mientras que en otros casos (en una proporcion significativamente inferior), internet sirve como platafor-
ma para el intercambio de productos en linea. Para el total del panel, se observa que mientras que el 89%
de las empresas utilizaba internet como medio de comunicacion (basicamente e-mail), sélo el 4% sefiald
a esta como herramienta para la distribucion de productos en linea y un 37% como medio para la recep-
cién de ordenes de compra.

Resulta llamativo, sin embargo, el porcentaje de firmas que utiliza internet para interactuar con
organismos publicos y el sistema bancario. Al respecto, se observa que mientras que el 70% utiliza
internet para obtener informacién de autoridades publicas, sélo el 45% realiz6 transacciones con es-
tos organismos. Esto podria estar implicando dos cuestiones, o bien que la firma no realiza la tran-
saccion porque no le resulta util, o bien la transaccion no se encuentra disponible on-line. Dada la ca-
pacidad de traccién que posee el sector gubernamental (en tanto realizar tradmites on-line resulta mas
rapido y menos costoso) probablemente se requiera profundizar en este aspecto a fin de conocer y
ajustar las diferencias.

[7] PEIRANO, F; SUAREZ, D. (2004) “Estrategias empresariales de uso y aprovechamiento de las TICs por parte de las PyMEs de
Argentina en 2004” Ponencia presentada en el 33 JAIIO, Simposio sobre la Sociedad de la Informacién, Cérdoba, Argentina,
setiembre 2004.
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Como se mencionara, también se destaca el porcentaje de firmas que utiliza internet para operar con
el sistema bancario, que alcanz6 hacia 2004 al 67% del panel. Este es otro tipo de aplicacion capaz de trac-
cionar la difusién de TICs entre las empresas. Por otra parte, resulta significativamente bajo el porcentaje de
firmas que utiliz6 internet como medio para el servicio al cliente (35%b) e incluso 6rdenes de compra (37%b)
lo que contrasta con el 45% de empresas que cuenta con pagina web y el 89% que utiliza internet como
medio de comunicacion via e-mail.

Cuado 36: Usos y Aplicaciones de internet (2004]
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Empresas que utilizaron Internet para: %

Comunicacion (e-mail) 89,1%
Busgueda de informacién de organismos gubernamentales / autoridades publicas 72,3%
Busqueda de informacién sobre productos y servicios 70,2%
Banca electrénica y otros servicios financieros 67,1%
Transacciones con organismos gubernamentales / autoridades publicas 45,1%
Recepcién de érdenes de compra 37,10%
Servicio al cliente 34,7%
Busgueda de informacién de actividades de [+D 29,0%
Distribucion de productos en linea 4,4%

Al retomar los cortes de acuerdo a la conducta innovativa se observa que las innovadoras TPP son las
que hacen un uso mas sofisticado de internet. Desde ya, los mayores porcentajes coinciden con los datos
para el panel total (comunicacion, busqueda de informacién, banca electrénica e interaccion con organis-
mos publicos).

Sin embargo, también se observa un uso intensivo de internet para la bisqueda de informacién sobre
actividades de 1+D (48,2%) lo que contrasta con los porcentajes observados en el resto de las innovativas.
En contraste, sélo el 26,3% de las innovadoras no TPP y el 23,1% de las potencialmente innovadoras han
declarado que utilizaron internet como medio para obtener informacién sobre 1+D.

En sintesis, se podrian remarcar algunas evidencias destacadas que surgen de los datos presentados.
En primer lugar, que el intercambio de mensajes y la busqueda de informacion son los principales usos que
se le da a Internet por parte de las empresas. Las acciones mas vinculadas a transacciones con bancos, go-
bierno y clientes conforman el segundo grupo. Actividades que podrian estar asociadas con agregar valor
(1+D, servicios al cliente) a los productos de la empresa se ubican en un tercer grupo. La distribucion de pro-
ductos en linea aparece en ultimo lugar, confirmado su caracter excepcional.

Una segunda reflexion general indica que se observa una coincidencia apreciable entre actividades de
innovacion y aprovechamiento de las TICs. Existe una brecha considerable entre ambos grupos y la informa-
cion relacionada con los esfuerzos indica que esta brecha tendera a ampliarse.

Esta coincidencia también se observa en el proceso mismo de absorcion: las empresas innovadoras
complementan en un mayor porcentaje sus inversiones en TICs con otras acciones que aumentan su impac-
to sobre la productividad.

Por ultimo, el analisis del uso de Internet también confirma la fuerte complementariedad entre capa-
cidades innovativas y aprovechamiento de las TICs. Las mayores diferencias entre ambos grupos se aprecian
en aquellas actividades que estan mas relacionadas con incorporar valor a los productos.
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Cuado 37: Usos y Aplicaciones de internet segin conducta innovativa [2004]

% de empresas que No Innovadoras  Innovadoras  Potencialmente  Total
utilizaron Internet para: Innovativas TTP No TPP Innovadoras
Comunicacion (e-mail) 78,8% 96,1% 95,0% 93,6% 89,1%
Busqueda de informacion sobre

productos y servicios 53,3% 83,3% 68,3% 74,6% 70,2%
Busqueda de informacion de organismos

gubernamentales / autoridades publicas  58,2% 82,2% 78,3% 78,6% 72,3%
Banca electrénica y otros servicios

financieros 47,2% 81,0% 71,7% 77,5% 67,1%
Transacciones con organismos

gubernamentales / autoridades publicas  31,3% 54,3% 53,3% 51,4% 45,1%
Busqueda de informacion de

actividades de |+D 7,8% 48,2% 26,7% 23,1% 29,0%
Servicio al cliente 21,7% 45,9% 35,0% 32,9% 34,7%
Recepcién de drdenes de compra 31,0% 44.0% 40,0% 27,7% 37,1%
Distribucién de productos en linea 3,2% 5,9% 3,3% 2,9% 4,4%

3. Cortes por tamano y origen de capital
3.1. Esfuerzos y aplicaciones segdn tamaio
Durante afios las TICs fueron vistas como el medio por el cual las PyMEs podrian obtener una ventaja

competitiva respecto de las grandes empresas. El andlisis de los esfuerzos y las aplicaciones de TICs puede
ayudar a analizar el grado de veracidad de estas afirmaciones.

8: Esfuerzos en TICs segin tamano* (2004)

Pequenas Medianas Grandes Total
Empresas que realizaron
inversiones en TICs 33,8% 70,2% 87, 7% 43,3%
Empresas que cuentan
con &rea de TICs 42,4% 91,3% 93,4% 53,7%
Empleados en TICs** 1,4% 2,0% 2,8% 1,9%

*  Tamafio por facturacion: Grandes> 200 millones de pesos; 200 millones de pesos >medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos
** Como porcentaje del empleo total.

Como puede observarse en el Cuadro 38, la proporcién de empresas que han realizado esfuerzos en
TICs (inversiones directas, area de sistemas y personal) aumenta conforme aumenta el tamafio de las firmas.
De hecho, se destaca el bajo porcentaje de empresas pequefias (33,8%) que han realizado esfuerzos por in-
corporar estas herramientas. Lo que también es llamativo es el hecho que mientras el 42,4% de las empre-
sas pequefias cuenta con area de sistemas, un porcentaje menor ha realizado esfuerzos (33,8%). Sin em-
bargo, a pesar de estos porcentajes, no es despreciable el esfuerzo realizado en términos de personal dado
el porcentaje de firmas con departamento TIC: mientras que en las empresas medianas y grandes, donde
mas del 91% y 93% cuenta con area TICs, los empleados en esta area equivalen al 2% y 2,8% del total;
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entre las pequefias 1,4% del personal total se encuentra destinado a actividades TICs y s6lo existen 42 em-
presas cada 100 con area de sistemas. Esto podria estar implicando que a pesar del bajo nivel de esfuerzos
de las pequefias respecto de las medianas y grandes, existe un grupo de firmas activas en términos de in-
corporacién de TICs.

También vale sefialar los valores observados entre las empresas medianas, los que se encuentran mas
proximos a los valores de las grandes que a los de las pequefias y que contrastan significativamente con los
valores totales.

Cuando se analiza el grado en que los esfuerzos fueron complementados con otras actividades (Cua-
dro 39), las diferencias ya no son tan notorias. Aunque la relacion positiva entre el tamafio de las firmas y el
porcentaje de empresas que realizo actividades complementarias, las PyMEs presentan valores similares y son
las grandes las que alcanzan los mayores porcentajes, en especial en lo que respecta a capacitacion del per-
sonal, cambios en la estructura y estrategia, asi como también, en la adaptacion y desarrollo de software.

Cuadro 39: Caracteristicas de las inversiones en TICs por tamano (2004]

Las inversiones en TICs fueron Pequenas Medianas Grandes Total
acompanadas con:

Capacitacién para el personal 51,8% 66,7% 74,2% 58,7%
Cambios en la organizacién/método de trabajo 50,8% 52,7% 54,8% 51,8%
Cambios en la estructura organizacional 14,6% 15,1% 29,0% 16,6%
Cambios en la orientacion estratégica 5,4% 6,5% 15,1% 7,0%

Las inversiones en TICs incluyeron:

Adaptacion de un software estandar 46,1% 52,7% 72,0% 51,3%
Desarrollo de software o sistema 46,6% 50,5% 65,6% 50,1%

El uso y difusién de TICs es consistente, desde ya, con el nivel de esfuerzo y aunque existe un perio-
do de retraso entre la inversion y la implementacion es esperable —incluso racional- que a menor esfuerzo
menor nivel de implementacion. Esto es lo que se observa en el Cuadro 40: el nivel de penetracion de las
principales herramientas aumenta a medida que aumenta el tamafio de la firma. Esto es ademas consisten-
te con el hecho que a mayor escala (en términos de personal, de puntos de venta, de proveedores y clien-
tes) el rendimiento de las TICs es mayor y por tanto las inversiones se amortizan en menor tiempo. Sin em-
bargo, alin a pesar de los problemas de la escala, se observa un bajo porcentaje de empresas pequefias con
sitio web (un medio que demanda un bajo esfuerzo en términos monetarios), asi como también, con intra-

Cuadro 40: Uso y difusién de TICs segin tamano — Principales herramientas (2004]
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% segln tamano Pequenas Medianas Grandes Total
Empresas con conexion a Internet 90,3 99,6 100,0 92,4
Empresas con sitio web* 58,4 76,2 90,6 63,4
Empresas con Intranet 35,3 58,5 82,1 42,1
Empresas con Extranet 8,7 19,2 43,4 12,7

* Incluye sitio web propio o participacion en sitios de terceros con control sobre los contenidos.



ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS SOBRE INNOVACION, I+D Y TICs [2002-2004]

net: mientras que entre las medianas el 76% poseia pagina web, entre las pequefias este valor desciende a
58%. De hecho, existe un 10% de firmas pequefias que no posee acceso a internet.

Como es esperable, entre las empresas grandes se observan los mayores porcentajes: la totalidad de
firmas cuenta con acceso a internet, mas del 90% con pagina web, mas del 80% con intranet y 43% con
extranet. Desde ya, esto se condice con el hecho que un porcentaje elevado de empresas grandes es de
capitales extranjeros por lo que estas herramientas efectivamente generan un impacto superior en el de-
sempefio en la medida que permiten mantener comunicaciones de bajo costo y en tiempo real. Sin embar-
go, es llamativo el hecho que mas de la mitad de las firmas grandes (por lo general firmas multiplanta) no
cuenten con un sistema de acceso remoto (extranet) y cerca del 20% con una intranet, puesto que, por lo
general, se asocian ambas herramientas a la basqueda de mejoras en las comunicaciones y la circulacion
de la informacion.

Finalmente, en lo que respecta al uso de internet (Cuadro 41), no se observan diferencias significati-
vas, mas alla de las observadas en los parrafos anteriores: a mayor tamafio, mayor el porcentaje. Se mantie-
ne también entre las empresas medianas mayor similitud con las empresas grandes, con excepcion del uso
de internet como medio para atender al cliente, donde las medianas presentan porcentajes mas similares a
las pequefas que a las grandes.

Cuado 4l: Usos y aplicaciones de internet por tamano (2004]

Empresas que utilizaron Internet para: Pequenas Medianas Grandes Total
Comunicacion (e-mail) 87,8% 94,0% 91,5% 89,1%
Busqueda de informacion de organismos

gubernamentales / autoridades publicas 67,8% 88,3% 86,8% 72,3%
Busqueda de informacion sobre productos y servicios  65,8% 83,0% 89,6% 70,2%
Banca electrénica y otros servicios financieros 61,9% 83,8% 86,8% 67,1%
Transacciones con organismos gubernamentales /

autoridades publicas 37,3% 70,6% 72,6% 45,1%
Recepcién de 6rdenes de compra 37,2% 35,9% 36,7% 37,1%
Servicio al cliente 31,8% 39,2% 58,5% 34,7%
Busqueda de informacion de actividades de 1+D 22,4% 48,7% 58,5% 29,0%
Distribucion de productos en linea 4,1% 4,9% 6,6% 4,4%

3.2. Esfuerzos y aplicaciones segln origen de capital

Cuando se analizan las inversiones en TICs de acuerdo al origen de capital se observa que, en princi-
pio, las empresas de capital extranjero (parcial o total) presentan mayores porcentajes: mientras que el
37,2% de las empresas nacionales realizaron inversiones en TICs durante 2004, entre las firmas con capital
extranjero parcial y total este porcentaje asciende a 63,4% y el 70,6%, respectivamente.

Asimismo, se observa que mientras en 5 de cada 10 empresas nacionales existe un area de informati-
ca, entre las extranjeras esta relacion se eleva a 7,5 y 8 cada 10. Nuevamente, es llamativo el alto porcenta-
je de empleados dedicados a TICs en las empresas nacionales, respecto del total de firmas que cuenta con
un area especifica, dadas las proporciones antes mencionadas, entre estas empresas el porcentaje es de
1,6%, mientras que en las empresas de capital nacional y extranjero, donde casi se duplica el porcentaje de
firmas con area TICs, el total de empleados es del 1,6% respecto del empleo total.
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Cuadro 42: Esfuerzos en TICs segln origen de capital [2004]

Capital Capital Nacional Capital Total
Nacional y Extranjero Extranjero
Empresas que realizaron inversiones en TICs 37,2% 63,4% 70,6% 43,3%
Empresas que cuentan con area de TICs 47,4% 74,5% 81,9% 53,7%
Empleados en TICs* 1,6% 1,9% 3,1% 1,9%

* Como porcentaje del empleo total.

En cuanto al nivel de esfuerzos complementarios a las inversiones, se observa que las diferencias son
menos marcadas —con excepcion de la adaptacion de software estandar y en menor medida capacitacion de
personal-. (Cuadro 43) A diferencia de los “esfuerzos” donde las empresas con capital extranjero exhiben
los porcentajes mas altos, en el caso de las “actividades complementarias™ son las empresas de capital mix-
to (nacional y extranjero) las que presentan los mayores porcentajes, lo que puede ser interpretado como un
proceso de absorcion tecnoldgica mas prometedor de impactos positivos sobre la productividad. Aunque ca-
be advertir, que las diferencias son estadisticamente muy poco significativas.

Cuadro 43: Caracteristicas de las inversiones en TICs segln origen de capital (2004]

Las inversiones en TICs fueron Capital Capital Nacional Capital Total
acompanadas con: Nacional y Extranjero Extranjero
Capacitacion para el personal 55,0% 63,9% 68,8% 58,7%
Cambios en la organizacién/método de trabajo 50,2% 59,8% 52,0% 51,8%
Cambios en la estructura organizacional 15,8% 19,6% 17,6% 16,6%
Cambios en la orientacién estratégica 5,6% 10,3% 9,6% 7,0%

Las inversiones en TICs incluyeron:

Adaptacion de un software estandar 47,1% 60,8% 60,0% 51,3%
Desarrollo de software o sistema 50,2% 52,6% 48,0% 50,1%

Lo mismo ocurre cuando se analiza el grado de uso y difusion de TICs segun participacion del capital
extranjero, es decir, las empresas mixtas son las que presentan mayores porcentajes. En particular, se desta-
ca el nivel de empresas de capital extranjero y las de capital nacional que no declararon contar con un sitio

Cuadro 44: Uso y difusion de TICs segln origen de capital — Principales herramientas (2004]
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% segln origen de capital Capital Capital Nacional Capital Total
Nacional y Extranjero Extranjero

Empresas con conexion a Internet 91,1% 99,3% 96,6% 92,4

Empresas con sitio web* 61,3% 79,1% 65,0% 63,4

Empresas con Intranet 36,1% 63,4% 67,8% 42,1

Empresas con Extranet 9,0% 24,2% 29,4% 12,7

* Incluye sitio web propio o participacion en sitios de terceros con control sobre los contenidos.
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web propio: 65% las primeras y 61,3% las segundas. También se destaca el bajo porcentaje de firmas na-
cionales que no cuentan con intranet, lo que indica que no poseen interconectadas las computadoras per-
sonales a lo largo de todas las areas de la firma.

Las empresas de capital extranjero (total o parcial) presentan una mayor tasa de respuesta positiva en
la existencia de una red de acceso remoto (extranet). Sin embargo, més del 35% de las firmas de capital ex-
tranjero no cuentan con una pagina web, es decir, estas firmas no tienen presencia en la red de manera di-
recta (quizas si, por medio de sus casas matrices).

El analisis del uso de internet que hacen las firmas segun el origen de su capital no difiere del presen-
tado en los apartados anteriores respecto del total del panel. Esto es, el uso mas intensivo en los tres gru-
pos de firmas es el asociado a la comunicacion (e-mail), la basqueda de informacién y la banca electronica.
Sin embargo, se destaca el elevado porcentaje entre las firmas con capital extranjero (parcial y total) que uti-
lizan internet como medio para realizar transacciones con el sector publico: mientras que el promedio del
panel es de 45,1%, entre las de capital nacional y extranjero el porcentaje asciende a 63,4% y las de capi-
tal exclusivamente extranjero a 70,6%. También es llamativo que mientras que el 46% de las empresas de
capital nacional son innovadoras solo el 24,8% utiliza internet como medio para buscar informacién de ac-
tividades de I+D.

Cuado 45.: Usos y aplicaciones de internet por origen de capital (2004]

Empresas que utilizaron Internet para: Capital Capital Nacional Capital Total
Nacional y Extranjero Extranjero
Comunicacion (e-mail) 88,6% 94,1% 88,1% 89,1%
Busqueda de informacién de organismos
gubernamentales / autoridades publicas 69,5% 81,7% 84,7% 72,3%
Busqueda de informacion sobre productos
y servicios 66,7% 85,6% 82,5% 70,2%
Banca electrénica y otros servicios financieros 63,8% 79,7% 80,8% 67,1%
Transacciones con organismos gubernamentales /
autoridades publicas 39,4% 63,4% 70,6% 45,1%
Recepcién de drdenes de compra 37,6% 33,6% 39,6% 37,1%
Servicio al cliente 31,9% 43,8% 47,5% 34,7%
Busqueda de informacion de actividades de 1+D 24,8% 45,8% 45,2% 29,0%
Distribucion de productos en linea 4,0% 7,2% 5,1% 4,4%
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Cuadros Anexos

Cuadro A - Distribucion por tipo de empresa de Ventas, Gasto en I+D, Gasto en Bienes de Capital y Gasto en

Actividades de Innovacion. Aios 2002 y 2004 [Valores expandidos, expresados en millones de pesos)

Tipo de empresa 2002 2004

Ventas Al 1+D BK Ventas Al 1+D BK
Pequefias 48.706,15 467,92 138,09 227,50 80.489,84 1.297,31 280,63 768,99
Medianas 33.622,02 512551 71,06 322,82 58.136,27 847,09 152,84 521,45
Grandes 87.619,05 588,42 101,82 277,21 150.578,55 1.096,81 133,04 567,26

Sin participacion extranjera  82.163,31 698,52 198,20 368,22 134.594,75 1.758,13 360,40 1.102,38
De 1% a 99% de

participacion extranjera 38.886,34 400,89 40,88 235,28 72.718,90 684,78 98,38 329,73
100% de participacion

extranjera 48.897,57 469,44 71,90 224,03 81.891,01 798,29 107,73 425,58

*  Fuente: Encuesta Industrial Mensual
**  Tamafio por facturacion: Grandes> 200 millones de pesos; 200 millones de pesos >medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos.

Cuadro B - Gasto de Actividades de Innovacion por tipo de actividad 1998, 2001 y 2002 - 2004 [valores

expandidos, expresados en pesos]

Actividades 1998 2001 2002 2003 2004

|+D interna 87.705.010 125.537.837  310.973.840 375.210.712 566.510.949
1+D externa 17.504.799 27.125.212 37.460.946 34.802.718 44.232.778
Total 1+D 105.209.809 152.663.049 348.434.786 410.013.430 610.743.727
Maquinaria y equipo 934.920.287 570.617.683 827.521.798  1.321.569.200 1.857.702.024
Hardware 55.406.065 37.233.911 72.928.886 106.265.973 148.208.917
Software 36.872.936 33.661.038 57.784.627 71.320.657 127.612.501
Contratacion de Tecnologia 97.066.206 75.578.844 98.328.614 98.761.570 155.212.284
Capacitacion 24.817.503 24.334.035 21.186.119 35.690.621 42.557.566
Disefio industrial 49.489.357 44.516.067 112.758.080 150.149.327 230.813.122
Consultorias 17.943.141 22.929.939 29.909.347 50.313.710 68.356.902
Total 1.321.725.304 961.534.566 1.568.852.257  2.244.084.488 3.241.207.044
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ANALISIS DE SUS RESULTADOS

Cuadro C - Gasto en Actividades de Innovacion (acumulados 2002-2004] por tipo de actividad, segin tamano

de empresa y origen de capital (valores expandidos, expresados en pesos]

Actividades Pequenas Medianas Grandes Sin Con
Participacion  Participacién
Monto Monto Monto Monto Monto
|+D interna 595.809.370 318.973.253  337.912.878 810.811.754 441.883.747
1+D externa 43.195.357 40.536.693 32.764.391 75.423.360 41.073.082
1+D total 639.004.727 359.509.947  370.677.269 886.235.114 482.956.829
Adquisicién Maquinaria
y equipos 1.430.094.539 1.310.492.026 1.266.206.457 2.095.656.058 1.911.136.964
Adgquisicién de Hardware 94.185.445 83.106.659  150.111.673 131.425.676 195.978.101
Adgquisicién de Software 69.739.953 45.525.179  141.452.652 88.293.171 168.424.613
Contratacion de Tecnologia 53.896.679 61.327.461  237.078.327 56.676.643 295.625.825
Capacitacion 49.857.187 21.396.289 28.180.830 54.941.773 44.492.534
Disefio Industrial y
actividades de ingenieria 144.885.687 125.264.495  223.570.347 158.903.223 334.817.306
Consultorias 44.243.091 26.010.352 78.326.517 43.595.527 104.984.432
Total 2.525.907.308 2.032.632.408 2.495.604.072 3.515.727.185 3.538.416.603

Cuadro D - Gasto en |+D por tipo de gasto, segiin tamano de empresa — Ao 2004, en % [valores expandidos]

Actividades Pequenas* Medianas* Grandes*

de 1+D En personal Otros gastos En personal Otros gastos En personal Otros gastos
Investigacién Basica 8% 4% 7% 16% 4% 4%
Investigacion Aplicada 17% 14% 36% 36% 42% 40%
Desarrollo Experimental 75% 82% 56% 48% 54% 57%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Tamarfio por facturacion: Grandes> 200 millones de pesos; 200 millones de pesos >medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Cuadro E - Gasto en I+D por tipo de gasto, segdn origen de capital — Ao 2004, en % [valores expandidos]

Actividades Sin participacion extranjera Con participacién extranjera
de 1+D En personal Otros gastos En personal Otros gastos
Investigacion Basica 9% 5% 5% 13%
Investigacion Aplicada 33% 23% 34% 37%
Desarrollo Experimental 58% 72% 61% 50%
Total 100% 100% 100% 100%
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ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS SOBRE INNOVACION, I+D Y TICs [2002-2004]

Cuadro F - Empresas pequenas que realizaron Actividades de Innovacion segin logros obtenidos [2002-2004)

Innovacidn alcanzada Cantidad de firmas % Total Muestra [1.256] % Total Innovativas* [685]
Nuevo Producto 298 23,73 43,50

Mejoras significativas en

un producto existente 323 25,72 47,15

Nuevo Proceso 207 16,48 30,22

Mejoras significativas en

un proceso existente 355 28,26 51,82

Cambios significativos
en la organizacién del proceso

productivo 244 19,43 35,62
Cambios significativos en la

organizacion de la empresa 239 19,03 34,89
Empresas Innovadoras 557 44,35 81,31

Cuadro G - Empresas medianas que realizaron Actividades de Innovacion segin logros obtenidos (2002-2004]

Innovacion alcanzada Cantidad de firmas % Total Muestra [256] % Total Innovativas* (218)
Nuevo Producto 119 44 91 54,59

Mejoras significativas en un

producto existente 117 44,15 53,67

Nuevo Proceso 94 35,47 43,12

Mejoras significativas en un

proceso existente 135 50,94 61,93

Cambios significativos
en la organizacion del proceso

productivo 92 34,72 42,20
Cambios significativos en la

organizacion de la empresa 84 31,70 38,53
Empresas Innovadoras 189 71,32 86,69

Cuadro H - Empresas grandes que realizaron Actividades de Innovacion segin logros obtenidos [2002-2004]

Innovacidn alcanzada Cantidad de firmas % Total Muestra (106) % Total Innovativas* [92]
Nuevo Producto 43 40,57 46,74

Mejoras significativas en un

producto existente 54 50,94 58,70

Nuevo Proceso 41 38,68 44,57

Mejoras significativas en un

proceso existente 59 55,66 64,13

Cambios significativos
en la organizacién del proceso

productivo 35 33,02 38,04
Cambios significativos en la

organizacion de la empresa 27 25,47 29,35
Empresas Innovadoras 76 71,70 82,61

* Empresas Innovativas: Empresas que realizaron Actividades de Innovacién (Al) - declararon actividades o gasto -
independientemente de los resultados obtenidos.
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ANALISIS DE SUS RESULTADOS

Cuadro | - Empresas sin participacion extranjera que realizaron Actividades de Innovacion segtn logros

obtenidos [2002-2004]

Innovacion alcanzada Cantidad de firmas % Total Muestra [1297] % Total Innovativas* [734]
Nuevo Producto 332 25,60 45,23

Mejoras significativas

en un producto existente 372 28,68 50,68

Nuevo Proceso 236 18,20 32,15

Mejoras significativas

€en un proceso existente 396 30,53 53,95

Cambios significativos
en la organizacion del proceso

productivo 269 20,74 36,65
Cambios significativos en la

organizacion de la empresa 261 20,12 35,56
Empresas Innovadoras 606 46,72 82,56

Cuadro | - Empresas de 1% a 99% de participacion extranjera que realizaron Actividades de Innovacion segin

logros obtenidos (2002-2004]

Innovacion alcanzada Cantidad de firmas % Total Muestra [153) % Total Innovativas™ [127]
Nuevo Producto 65 42,48 51,18

Mejoras significativas

en un producto existente 66 43,14 51,97

Nuevo Proceso 49 32,03 38,58

Mejoras significativas

€n un proceso existente 73 47,71 57,48

Cambios significativos en la
organizacion del proceso

productivo 43 28,10 33,86
Cambios significativos en la

organizacion de la empresa 45 29,41 35,43
Empresas Innovadoras 106 69,28 83,46

Cuadro K - Empresas con 100% de participacion extranjera que realizaron Actividades de Innovacién segin

logros obtenidos (2002-2004]

Innovacion alcanzada Cantidad de firmas % Total Muestra (177] % Total Innovativas* (134]
Nuevo Producto 63 35,59 47,01

Mejoras significativas

en un producto existente 56 31,64 41,79

Nuevo Proceso 57 32,20 42,54

Mejoras significativas

€n un proceso existente 80 45,20 59,70

Cambios significativos
en la organizacién del proceso

productivo 59 33,33 44,03
Cambios significativos en la

organizacion de la empresa 44 24,86 32,84
Empresas Innovadoras 110 62,15 82,09

* Empresas Innovativas: Empresas que realizaron Actividades de Innovacién (Al) - declararon actividades o gasto -
independientemente de los resultados obtenidos.
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Anexo Estadistico

Evolucion de las ventas, el Gasto en Actividades de Innovacion y en Investigacion y Desarrollo en las empresas —

Valores expandidos expresados en pesos

Ano Ventas* Gasto en Al Gasto en |+D
2002 169.947.221.775 1.568.852.257 310.973.840
2003 224.559.127.930 2.244.084.488 375.210.712
2004 289.204.656.098 3.241.207.044 566.510.949
Total 683.711.005.803 7.054.143.788 1.252.695.501

*Fuente: Encuesta Industrial Mensual

Ventas de las empresas por tamaio de empresas

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - sin expandir

Pequefias 9.757.198.219 12.698.122.795 15.451.237.043
Medianas 15.041.258.621 20.279.806.899 25.026.158.943
Grandes 44.280.835.443 56.872.166.169 74.918.760.333
Total 69.079.292.283 89.850.095.863 115.396.156.319

Fuente: Encuesta Industrial Mensual
Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Gasto en Actividades de Innovacion por tamano de las empresas

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - sin expandir

Pequefias 91.453.043 151.028.535 237.851.457

Medianas 272.264.893 287.031.586 388.359.494

Grandes 309.431.227 422.376.952 559.843.621

Total 673.149.163 860.437.073 1.186.054.572

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos
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ANALISIS DE SUS RESULTADOS

Gasto en Investigacion y Desarrollo por tamano de las empresas

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - sin expandir

Pequefias 22.803.862 30.576.105 49.567.443

Medianas 35.192.376 45.647.515 71.692.057

Grandes 48.480.387 52.627.312 66.876.459

Total 106.476.625 128.850.932 188.135.959

Nota: Tamafio por facturacién: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Ventas de las empresas por tamaiio de empresas

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - expandidos

Pequefias 48.706.149.798 65.242.278.196 80.489.837.282
Medianas 33.622.018.523 46.104.920.315 58.136.273.620
Grandes 87.619.053.454 113.211.929.420 150.578.545.196
Total 169.947.221.775 224.559.127.930 289.204.656.098

Fuente: Encuesta Industrial Mensual
Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Gasto en Actividades de Innovacion por tamano de las empresas

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - expandidos

Pequefias 467.919.281 760.682.567 1.297.305.460
Medianas 512.509.778 673.035.693 847.086.937
Grandes 588.423.198 810.366.227 1.096.814.647
Total 1.568.852.257 2.244.084.488 3.241.207.044

Nota: Tamafio por facturacién: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Gasto en Investigacion y Desarrollo por tamano de las empresas

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - expandidos

Pequefias 138.086.614 177.091.729 280.631.027

Medianas 71.062.398 95.070.568 152.840.288

Grandes 101.824.828 103.048.415 133.039.635

Total 310.973.840 375.210.712 566.510.949

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos
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ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS SOBRE INNOVACION, I+D Y TICs [2002-2004]

Ventas de las empresas por origen de capital

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - sin expandir

Sin participacion extranjera 27.655.015.604 35.289.985.314 42.989.480.892
De 1% a 99% de participacion

extranjera 17.256.796.389 22.800.411.220 31.941.476.179
100% de participacion extranjera 24.167.480.290 31.759.699.329 40.465.199.248
Total 69.079.292.283 89.850.095.863 115.396.156.319

Fuente: Encuesta Industrial Mensual

Gasto en Actividades de Innovacion de las empresas por origen de capital

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - sin expandir

Sin participacion extranjera 227.205.457 320.969.347 511.213.930

De 1% a 99% de participacion

extranjera 220.006.338 218.238.113 306.169.821

100% de participacion extranjera 225.937.368 321.229.613 368.670.821

Total 673.149.163 860.437.073 1.186.054.572

Gasto en Investigacion y Desarrollo de las empresas por origen de capital

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - sin expandir

Sin participacion extranjera 57.353.402 73.714.573 102.228.655

De 1% a 99% de participacion

extranjera 19.622.714 24.918.275 40.215.393

100% de participacion extranjera 29.500.509 30.218.084 45.691.911

Total 106.476.625 128.850.932 188.135.959

Ventas de las empresas por origen de capital

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - expandidos

Sin participacién extranjera 82.163.307.772 108.804.722.451 134.594.749.438

De 1% a 99% de participacion

extranjera 38.886.340.225 52.395.940.954 72.718.897.095

100% de participacién extranjera 48.897.573.778 63.358.464.526 81.891.009.564

Total 169.947.221.775 224.559.127.930 289.204.656.098

Fuente: Encuesta Industrial Mensual
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ANALISIS DE SUS RESULTADOS

Gasto en Actividades de Innovacion de las empresas por origen de capital

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - expandidos

Sin participacion extranjera 698.516.063 1.059.078.132 1.758.132.990

De 1% a 99% de participacion

extranjera 400.894.067 428.482.770 684.782.907

100% de participacién extranjera 469.442.127 756.523.586 798.291.146

Total 1.568.852.257 2.244.084.488 3.241.207.044

Gasto en Investigacion y Desarrollo de las empresas por origen de capital

Tipo de empresa 2002 2003 2004
Valores en pesos - expandidos

Sin participacion extranjera 198.202.321 252.207.652 360.401.782

De 1% a 99% de participacion

extranjera 40.875.419 51.190.538 98.378.927

100% de participacion extranjera 71.896.100 71.812.523 107.730.241

Total 310.973.840 375.210.712 566.510.949

Empresa Pequena: Gasto en Actividades de Innovacion por tipo de actividad — Valores sin expandir

Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto $ Monto $

[+D interna 22.803.862 30.576.105 49.567.443
[+D externa 2.120.069 3.431.088 4.762.095
1+D total 24.923.931 34.007.193 54.329.538
Adquisiciébn Maguinaria y equipos 44.858.228 87.308.327 132.368.566
Adquisicién de Hardware 4.262.378 6.230.284 13.038.374
Adquisicién de Software 3.140.270 3.931.932 7.533.958
Contratacion de Tecnologia 4.715.193 5.203.831 6.019.686
Capacitacion 1.823.100 3.126.208 3.788.453
Disefio Industrial y actividades de ingenieria 5.924.770 8.160.563 16.016.384
Consultorias 1.805.173 3.060.197 4.756.498
Total 91.453.043 151.028.535 237.851.457

Nota: Tamafio por facturacion: Pequefias < 50 millones de pesos
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Empresa Pequena: Gasto en Actividades de Innovacién por tipo de actividad — Valores expandidos

Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto S Monto $

I+D interna 138.086.614 177.091.729 280.631.027
I+D externa 9.850.929 14.894.534 18.449.894
1+D total 147.937.544 191.986.263 299.080.921
Adquisicién Maquinaria y equipos 227.495.880 433.606.119 768.992.540
Adquisicién de Hardware 15.845.900 27.066.829 51.272.716
Adquisicién de Software 14.520.136 19.687.574 35.532.243
Contratacion de Tecnologia 14.844.906 16.591.945 22.459.829
Capacitacion 9.767.133 19.682.722 20.407.332
Disefio Industrial y actividades de ingenieria ~ 29.312.980 37.769.251 77.803.456
Consultorias 8.194.804 14.291.864 21.756.423
Total 467.919.281 760.682.567 1.297.305.460

Nota: Tamafio por facturacion: Pequefias < 50 millones de pesos

Empresa Mediana: Gasto en Actividades de Innovacién por tipo de actividad — Valores sin expandir

Actividades 2002 2003 2004
Monto S Monto $ Monto S

I+D interna 35.192.376 45.647.515 71.692.057
1+D externa 9.236.454 5.200.208 6.214.578
1+D total 44.428.830 50.847.723 77.906.635
Adquisicién Maquinaria y equipos 177.457.131 187.078.512 227.491.553
Adquisicién de Hardware 10.725.131 9.866.950 15.905.727
Adquisicién de Software 5.510.724 5.544.461 11.775.610
Contratacion de Tecnologia 11.929.580 7.629.190 13.496.995
Capacitacion 2.354.882 3.102.035 5.478.183
Disefio Industrial y actividades de ingenieria ~ 17.865.208 18.165.937 30.185.834
Consultorias 1.993.407 4.796.778 6.118.957
Total 272.264.893 287.031.586 388.359.494

Nota: Tamarfio por facturacion: Medianas > 50 millones de pesos y < 200 millones de pesos
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Empresa Mediana: Gasto en Actividades de Innovacién por tipo de actividad — Valores expandidos

Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto S Monto S

I+D interna 71.062.398 95.070.568 152.840.288
I+D externa 17.584.721 9.957.883 12.994.089
1+D total 88.647.119 105.028.451 165.834.376
Adquisicién Maguinaria y equipos 322.817.424 466.222.872 521.451.730
Adquisicién de Hardware 22.020.676 26.849.256 34.236.728
Adquisicién de Software 12.028.205 11.658.211 21.838.763
Contratacion de Tecnologia 24.870.477 12.588.890 23.868.094
Capacitacion 4.846.852 6.087.793 10.461.644
Disefio Industrial y actividades de ingenieria ~ 33.305.651 35.216.727 56.742.117
Consultorias 3.973.373 9.383.493 12.653.486
Total 512.509.778 673.035.693 847.086.937

Nota: Tamafio por facturacion: Medianas > 50 millones de pesos y < 200 millones de pesos

Empresa Grande: Gasto en Actividades de Innovacion por tipo de actividad — Valores sin expandir

Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto $ Monto $

I+D interna 48.480.387 52.627.312 66.876.459
I+D externa 6.052.521 5.991.734 7.674.098
1+D total 54.532.908 58.619.046 74.550.557
Adquisicién Maguinaria y equipos 147.383.730 221.990.492 293.816.780
Adquisicién de Hardware 19.082.404 26.549.697 34.211.259
Adquisicién de Software 17.695.662 21.626.082 31.055.382
Contratacion de Tecnologia 31.699.423 36.974.057 53.667.454
Capacitacién 3.317.551 5.256.840 6.211.887
Disefio Industrial y actividades de ingenieria ~ 25.298.741 35.951.878 46.962.511
Consultorias 10.420.808 15.408.860 19.367.791
Total 309.431.227 422.376.952 559.843.621

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes > 200 millones de pesos
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Empresa Grande: Gasto en Actividades de Innovacion por tipo de actividad — Valores expandidos

Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto $ Monto $

I+D interna 101.824.828 103.048.415 133.039.635
I+D externa 10.025.295 9.950.301 12.788.795
1+D total 111.850.123 112.998.716 145.828.430
Adquisicién Maquinaria y equipos 277.208.494 421.740.209 567.257.754
Adquisicién de Hardware 35.062.311 52.349.888 62.699.473
Adquisicién de Software 31.236.286 39.974.871 70.241.495
Contratacion de Tecnologia 58.613.230 69.580.736 108.884.361
Capacitacion 6.572.135 9.920.105 11.688.590
Disefio Industrial y actividades de ingenieria ~ 50.139.448 77.163.349 96.267.549
Consultorias 17.741.171 26.638.352 33.946.994
Total 588.423.198 810.366.227 1.096.814.647

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes > 200 millones de pesos

Empresas sin participacion extranjera: Gasto en Actividades de Innovacion por tipo de actividad — Valores sin

expandir

Actividades 2002 2003 2004
Monto S Monto S Monto $

I+D interna 57.353.402 73.714.573 102.228.655
|+D externa 11.210.475 8.189.683 9.531.717
1+D total 68.563.877 81.904.256 111.760.372
Adquisicién Maquinaria y equipos 126.908.741 192.426.364 317.350.401
Adquisicién de Hardware 9.251.534 14.625.646 21.414.581
Adquisicién de Software 6.392.955 8.183.345 13.116.873
Contratacion de Tecnologia 3.336.553 3.583.757 14.430.753
Capacitacion 2.737.800 4.827.197 6.846.889
Disefio Industrial y actividades de ingenieria 8.419.157 11.763.991 19.752.560
Consultorias 1.594.840 3.654.791 6.541.501
Total 227.205.457 320.969.347 511.213.930

Empresas sin participacion extranjera: Gasto en Actividades de Innovacion por tipo de actividad — Valores

expandidos

Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto $ Monto $

I+D interna 198.202.321 252.207.652 360.401.782
I+D externa 26.339.993 23.091.751 25.991.616
1+D total 224.542.314 275.299.403 386.393.397
Adquisicién Maquinaria y equipos 368.216.015 625.057.570 1.102.382.473
Adquisicién de Hardware 24.509.251 43.265.360 63.651.065
Adquisicién de Software 19.359.797 26.218.070 42.715.304
Contratacion de Tecnologia 11.325.741 10.874.384 34.476.518
Capacitacion 10.420.957 20.893.717 23.627.098
Disefio Industrial y actividades de ingenieria ~ 32.951.296 43.623.822 82.328.106
Consultorias 7.190.693 13.845.806 22.559.029
Total 698.516.063 1.059.078.132 1.758.132.990
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ANALISIS DE SUS RESULTADOS

Empresas de 1% a 99% de participacion extranjera: Gasto en Actividades de Innovacién por tipo de actividad —

Valores sin expandir

Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto S Monto $

I+D interna 19.622.714 24.918.275 40.215.393
[+D externa 3.367.233 3.437.481 4.364.150
1+D total 22.989.947 28.355.756 44.579.543
Adquisicién Maguinaria y equipos 133.844.597 112.579.865 143.755.129
Adquisicién de Hardware 8.015.711 12.920.741 18.856.299
Adquisicién de Software 4.557.969 5.679.788 17.871.634
Contratacion de Tecnologia 12.372.943 16.363.728 22.600.226
Capacitacion 1.849.746 2.865.538 4.340.131
Disefio Industrial y actividades de ingenieria ~ 26.993.281 24.049.703 37.119.092
Consultorias 9.382.144 15.422.994 17.047.767
Total 220.006.338 218.238.113 306.169.821

Empresas de 1% a 99% de participacion extranjera: Gasto en Actividades de Innovacion por tipo de actividad —

Valores expandidos

Actividades 2002 2003 2004
Monto S Monto $ Monto $

[+D interna 40.875.419 51.190.538 98.378.927
I+D externa 6.259.918 6.410.217 9.203.478
1+D total 47.135.337 57.600.754 107.582.404
Adquisicibn Maquinaria y equipos 235.278.232 216.344.571 329.734.964
Adquisicién de Hardware 14.750.623 27.555.311 35.738.176
Adquisicién de Software 9.481.270 13.729.636 49.939.028
Contratacion de Tecnologia 24.644.598 33.955.529 51.778.620
Capacitacion 4.208.838 6.663.804 9.450.809
Disefio Industrial y actividades de ingenieria  49.187.317 45.526.399 69.725.099
Consultorias 16.207.852 27.106.767 30.833.807
Total 400.894.067 428.482.770 684.782.907

Empresas con 100% de participacion extranjera: Gasto en Actividades de Innovacién por tipo de actividad —

Valores sin expandir
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Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto $ Monto $

I+D interna 29.500.509 30.218.084 45.691.911
I+D externa 2.831.336 2.995.866 4.754.904
1+D total 32.331.845 33.213.950 50.446.815
Adquisicién Maguinaria y equipos 108.945.751 191.371.102 192.571.369
Adquisicién de Hardware 16.802.668 15.100.544 22.884.480
Adquisicién de Software 15.395.732 17.239.342 19.376.443
Contratacién de Tecnologia 32.634.700 29.859.593 36.153.156
Capacitacion 2.907.987 3.792.348 4.291.503
Disefio Industrial y actividades de ingenieria  13.676.281 26.464.684 36.293.077
Consultorias 3.242.404 4.188.050 6.653.978
Total 225.937.368 321.229.613 368.670.821



ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS SOBRE INNOVACION, I+D Y TICs [2002-2004]

Empresas con 100% de participacion extranjera: Gasto en Actividades de Innovacion por tipo de actividad —

Valores expandidos

Actividades 2002 2003 2004
Monto $ Monto $ Monto $

I+D interna 71.896.100 71.812.523 107.730.241
|+D externa 4.861.034 5.300.750 9.037.685
1+D total 76.757.134 77.113.273 116.767.926
Adquisicién Maquinaria y equipos 224.027.551 480.167.059 425.584.587
Adquisicién de Hardware 33.669.013 35.445.302 48.819.676
Adquisicién de Software 28.943.559 31.372.951 34.958.169
Contratacion de Tecnologia 62.358.275 53.931.657 68.957.146
Capacitacion 6.556.324 8.133.100 9.479.659
Disefio Industrial y actividades de ingenieria ~ 30.619.467 60.999.106 78.759.917
Consultorias 6.510.803 9.361.137 14.964.067
Total 469.442.127 756.523.586 798.291.146

Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto en las empresas, 2004 — Valores expandidos

expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Bésica 41.291.308 20.865.211 20.426.096
Investigacion Aplicada 153.424.136 81.370.504 72.053.632
Desarrollo Experimental 371.795.506 192.002.386 179.793.120

Empresa Pequena: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto, 2004 — Valores sin expandir

expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacién Basica 5.104.380 3.473.034 1.631.346
Investigacion Aplicada 9.239.954 6.005.617 3.234.337
Desarrollo Experimental 35.223.109 18.609.136 16.613.973

Nota: Tamafio por facturacion: Pequefias < 50 millones de pesos

Empresa Pequena: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto, 2004 — Valores expandidos

expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacién Basica 18.349.982 12.939.112 5.410.870
Investigacion Aplicada 43.240.217 25.918.283 17.321.934
Desarrollo Experimental 219.040.827 114.105.313 104.935.514

Nota: Tamafio por facturacion: Pequefias < 50 millones de pesos
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ANALISIS DE SUS RESULTADOS

Empresa Mediana: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto, 2004 — Valores sin expandir

expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Bésica 4.151.252 2.646.674 1.504.578
Investigacion Aplicada 27.997.455 13.797.095 14.200.360
Desarrollo Experimental 39.543.350 20.985.234 18.558.116

Nota: Tamafio por facturacion: Medianas > 50 millones de pesos y < 200 millones de pesos

Empresa Mediana: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto, 2004 — Valores sin expandir

expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Bésica 17.909.462 5.316.303 12.593.159
Investigacion Aplicada 55.482.676 26.690.537 28.792.139
Desarrollo Experimental 79.448.150 41.460.309 37.987.841

Nota: Tamafio por facturacion: Medianas > 50 millones de pesos y < 200 millones de pesos

Empresa Grande: Gasto en |+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto, 2004 — Valores sin expandir

expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Bésica 2.497.723 1.321.887 1.175.836
Investigacion Aplicada 25.581.756 13.624.435 11.957.321
Desarrollo Experimental 38.796.980 19.041.184 19.755.796

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes > 200 millones de pesos

Empresa Grande: Gasto en |+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto, 2004 — Valores sin expandir

expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Bésica 5.031.864 2.609.797 2.422.068
Investigacion Aplicada 54.701.243 28.761.684 25.939.558
Desarrollo Experimental 73.306.528 36.436.764 36.869.765

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes > 200 millones de pesos

Empresa sin participacion extranjera: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto, 2004 —

Valores sin expandir expresados en pesos
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Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Basica 6.904.528 4.656.977 2.247.551
Investigaciéon Aplicada 28.895.632 17.510.815 11.384.817
Desarrollo Experimental 66.428.495 30.882.840 35.545.655



ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS SOBRE INNOVACION, I+D Y TICs [2002-2004]

Empresa sin participacion extranjera: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de gasto, 2004 —

Valores expandidos expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Bésica 22.340.888 15.146.630 7.194.258
Investigacion Aplicada 80.531.558 46.205.695 34.325.863
Desarrollo Experimental 257.529.336 128.171.008 129.358.328

Empresas de 1% a 99% de participacion extranjera: Gasto en |+D interna por tipo de actividad y tipo de

gasto, 2004 — Valores sin expandir expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Bésica 2.371.974 1.447.731 924.243
Investigacion Aplicada 14.360.807 5.917.966 8.442.841
Desarrollo Experimental 23.482.612 14.721.664 8.760.948

Empresas de 1% a 99% de participacion extranjera: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de

gasto, 2004 — Valores expandidos expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacion Bésica 5.365.961 3.347.385 2.018.576
Investigacién Aplicada 28.377.388 12.626.773 15.750.614
Desarrollo Experimental 64.635.578 35.561.277 29.074.301

Empresas con 100% de participacion extranjera: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de dasto,

2004 — Valores sin expandir expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacién Basica 2.476.853 1.336.887 1.139.966
Investigacion Aplicada 19.562.726 9.998.366 9.564.360
Desarrollo Experimental 23.652.332 13.031.050 10.621.282

Empresas con 100% de participacion extranjera: Gasto en I+D interna por tipo de actividad y tipo de dasto,

2004 — Valores expandidos expresados en pesos

Tipo de Actividad Total En personal Otros gastos
Investigacién Basica 13.584.459 2.371.197 11.213.262
Investigacion Aplicada 44.515.191 22.538.036 21.977.155
Desarrollo Experimental 49.630.591 28.270.101 21.360.490
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ANALISIS DE SUS RESULTADOS

Distribucion sectorial de ventas, Gasto en Actividades de Innovacién, Gasto en Investigacion y Desarrollo y

Gasto en Bienes de Capital — Valores expandidos en millones de pesos

RAMA 2002 2004
Ventas* Al 1+D BK Ventas* Al I1+D BK

15 53.635 241,4 22,3 162,9 78.664,8 507,4 46,5 366,3
16 2.196,4 23,7 1,2 14,0 2.836,0 46,9 3,1 32,5
17 5.810,6 25,9 4,6 14,6 10.853,7 117,5 6,0 98,4
18 2.828,3 12,6 0,5 9,7 4.455,9 28,2 1,7 22,5
19 6.013,9 25,4 4.7 18,1 8.777,2 60,7 14,8 37,8
20 2.160,5 49,2 2,3 45,3 3.576,3 76,7 4,3 62,8
21 5.972,1 58,6 1,2 54,7 8.624,5 177,9 20,1 151,1
22 3.677,5 28,0 0,9 17,6 5.820,7 50,1 4.0 22,0
23 10.007,4 48,5 1,3 18,6 19.777,8 74,4 4.5 24,0
24 25.917,0 224,3 121,8 67,3 40.927,8 478,9 181,1 180,5
25 7.608,4 114,2 3,6 58,9 11.846,2 272,1 14,7 181,2
26 3.056,9 20,2 5,5 5,2 6.641,9 114,3 13,9 83,2
27 14.907,0 196,4 10,9 122,6 28.677,8 249,2 21,1 132,3
28 3.957,9 65,2 10,5 442 8.154,4 188,1 19,1 146,4
29 5.880,2 106,1 20,4 57,7 11.040,5 185,0 45,1 83,7
30 118,3 0,3 0,1 0,1 237,2 4,8 4.3 0,2
31 2.121,6 28,8 5,7 9,4 5.212,8 78,5 17,2 31,8
32 959,9 49,9 6,4 20,2 3.314,4 98,9 14,4 33,1
33 592,5 11,0 4.7 3,8 1.101,3 31,4 12,5 10,7
34 10.833,1 204,7 80,6 52,4 25.202,0 353,8 112,4 126,0
35 484,6 5,6 0,8 3,9 955,1 13,5 3,9 3,6
36 1.207,7 29,0 0,8 26,2 2.506,2 32,6 2,0 27,5

* Fuente: Encuesta Industrial Mensual

Distribucion sectorial del Gasto en Actividades de Innovacidn, Gasto en Investigacion y Desarrollo y Gasto en

Bienes de Capital con relacion a las ventas — Valores expandidos

RAMA 2002 2004
Al/Vtas* [1] 1+D/Vtas* [2] BK/Vtas* [3] Al/Vtas* [1] [+D/Vtas* [2] BK/Vtas* [3]

15 0,45 0,04 0,30 0,65 0,06 0,47
16 1,08 0,06 0,64 1,65 0,11 1,15
17 0,45 0,08 0,25 1,08 0,06 0,91
18 0,44 0,02 0,34 0,63 0,04 0,51
19 0,42 0,08 0,30 0,69 0,17 0,43
20 2,28 0,11 2,10 2,14 0,12 1,76
21 0,98 0,02 0,92 2,06 0,23 1,75
22 0,76 0,02 0,48 0,86 0,07 0,38
23 0,48 0,01 0,19 0,38 0,02 0,12
24 0,87 0,47 0,26 1,17 0,44 0,44
25 1,50 0,05 0,77 2,30 0,12 1,53
26 0,66 0,18 0,17 1,72 0,21 1,25
27 1,32 0,07 0,82 0,87 0,07 0,46
28 1,65 0,27 1,12 2,31 0,23 1,80
29 1,80 0,35 0,98 1,68 0,41 0,76
30 0,25 0,09 0,11 2,04 1,80 0,09
31 1,36 0,27 0,44 1,51 0,33 0,61
32 5,20 0,67 2,10 2,98 0,43 1,00
33 1,86 0,80 0,64 2,85 1,14 0,98
34 1,89 0,74 0,48 1,40 0,45 0,50
35 1,15 0,16 0,81 1,41 0,41 0,38
36 2,40 0,06 2,17 1,30 0,08 1,10
Total 0,92 0,18 0,49 1,12 0,20 0,64

* Fuente: Encuesta Industrial Mensual

(1) Total del Gasto en Actividades de Innovacion de la rama sobre total de las ventas de la rama
(2) Total del Gasto en |+D formal e informal de la rama sobre total de las ventas de la rama

(3) Total del Gasto en Bienes de Capital de la rama sobre total de las ventas de la rama
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Distribucion de las ventas, Gasto en Actividades de Innovacion, Gasto en Investigacion y Desarrollo y Gasto

en Bienes de Capital por tamano de empresa — Valores sin expandir en millones de pesos

Tipo de empresa 2002 2004

Ventas*® Al [+D BK Ventas*® Al 1+D BK
Pequefias 9.757,2 91,5 22,8 44,9 15.451,2 237,9 49,6 132,4
Medianas 15.041,3 272,3 35,2 177,5 25.026,2 388,4 71,7 227,5
Grandes 44.280,8 309,4 48,5 147,4 74.918,8 559,8 66,9 293,8

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Distribucion de las ventas, Gasto en Actividades de Innovacion, Gasto en Investigacion y Desarrollo y Gasto

en Bienes de Capital por tamano de empresa — Valores expandidos en millones de pesos

Tipo de empresa 2002 2004

Ventas*® Al [+D BK Ventas* Al [+D BK
Pequefas 48.706,1 467,9 138,1 2275 80.489,8 1.297,3 280,6 769,0
Medianas 33.622,0 5125 71,1 322,8 58.136,3 847,1 152,8 521,5
Grandes 87.619,1 5884 101,8 277,2 150.578,5 1.096,8 133,0 567,3

Nota: Tamafo por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Distribucion de las ventas, Gasto en Actividades de Innovacion, Gasto en Investigacion y Desarrollo y Gasto

en Bienes de Capital por origen del capital — Valores sin expandir en millones de pesos

Tipo de empresa 2002 2004

Ventas* Al 1+D BK Ventas* Al 1+D BK
Sin participacion
extranjera 27.655,02 227,21 57,35 126,91 42.989,48 511,21 102,23 317,35
De 1% a 99% de
participacion extranjera 17.256,80 220,01 19,62 133,84 31.941,48 306,17 40,22 143,76
100% de participacion
extranjera 24.167,48 225,94 29,50 108,95 40.465,20 368,67 45,69 192,57

Distribucion de las ventas, Gasto en Actividades de Innovacion, Gasto en Investigacion y Desarrollo y Gasto

en Bienes de Capital por origen del capital — Valores expandidos en millones de pesos

Tipo de empresa 2002 2004

Ventas* Al 1+D BK Ventas* Al 1+D BK
Sin participacion
extranjera 82.163,3 6985 198,2 368,2 134.594,7 1.758,1 360,4 1.102,4
De 1% a 99% de
participacion extranjera 38.886,3 400,9 40,9 2353 72.718,9 684,8 98,4 329,7
100% de participacion
extranjera 48.897,6 4694 719 2240 81.891,0 798,3 107,7 425,6

* Fuente: Encueta Industrial Mensual
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ANALISIS DE SUS RESULTADOS

Financiamiento de las Actividades de Innovacion - Valores expandidos en pesos

Fuentes 2004
1+D Interna Innovacion

Reinversion de utilidades 345.353.274 2.400.907.727
Aportes de los socios 9.028.128 54.139.331
Casa Matriz 53.063.024 205.976.292
De otras empresas del grupo 8.683.960 42.776.240
Proveedores 13.971.250 161.451.057
Clientes 1.696.743 8.131.567
Otras empresas 395.483 1.774.858
ANPCYT 30.338.823 57.405.826
Otros organismos publicos 77.660 3.633.130
EPSFL 0 0
Universidades 0 273.964
Bancos 97.945.869 274.859.163
Organismos internacionales 718.472 7.891.310
Otros 5.238.264 21.986.578
Total 566.510.949 3.241.207.044

Financiamiento del Gasto en 1+D interna segtn el tamaiio de empresa, 2004 - Valores expandidos en pesos

Fuentes Tamano de empresa

Pequenas® Medianas* Grandes*
Reinversion de utilidades 151.162.407 103.173.637 91.017.230
Aportes de los socios 8.125.828 560.058 342.242
Casa Matriz 1.935.881 19.113.819 32.013.324
De otras empresas del grupo 272.119 7.011.033 1.400.808
Proveedores 2.130.782 11.002.823 837.645
Clientes 1.696.743 0 0
Otras empresas 395.483 0 0
ANPCYT 22.893.025 6.570.370 875.428
Otros organismos publicos 0 0 77.660
EPSFL 0 0 0
Universidades 0 0 0
Bancos 91.319.533 3.745.641 2.880.696
Organismos internacionales 0 0 718.472
Otros 699.226 1.662.907 2.876.131
Total 280.631.027 152.840.288 133.039.635

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;

pequefias<50 millones de pesos
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Financiamiento del gasto en I+D interna segin el origen del capital, 2004 - Valores expandidos en pesos

Fuentes Origen del capital

Sin Participacion De 1% a 99% de 100% de
extranjera participacion participacion

extranjera extranjera
Reinversion de utilidades 232.924.174 60.762.102 51.666.998
Aportes de los socios 6.473.922 1.695.706 858.499
Casa Matriz 3.611.341 6.850.577 42.601.106
De otras empresas del grupo 136.089 136.030 8.411.841
Proveedores 3.521.660 10.449.590 0
Clientes 1.696.743 0 0
Otras empresas 395.483 0 0
ANPCYT 19.043.191 11.295.632 0
Otros organismos publicos 0 77.660 0
EPSFL 0 0 0
Universidades 0 0 0
Bancos 92.304.885 5.640.984 0
Organismos internacionales 0 718.472 0
Otros 294.294 752.173 4.191.797
Total 360.401.782 98.378.927 107.730.241

Financiamiento del Gasto en Actividad Innovativa segin el tamano de empresa, 2004 - Valores expandidos

en pesos

Fuentes Tamano de empresa
Pequenas Medianas Grandes

Reinversion de utilidades 958.148.095 634.700.176 808.059.455
Aportes de los socios 36.737.857 10.972.816 6.428.658
Casa Matriz 21.477.393 68.221.847 116.277.052
De otras empresas del grupo 8.893.223 30.061.311 3.821.706
Proveedores 49.540.712 62.615.645 49.294.700
Clientes 7.126.376 1.005.191 0
Otras empresas 701.347 1.073.512 0
ANPCYT 49.472.149 7.058.248 875.428
Otros organismos publicos 1.536.795 230.972 1.865.363
EPSFL 0 0 0
Universidades 273.964 0 0
Bancos 156.506.827 26.752.282 91.600.053
Organismos internacionales 4.313.735 0 3.577.575
Otros 2.576.986 4.394.937 15.014.655
Total 1.297.305.460 847.086.937 1.096.814.647

Nota: Tamafo por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos
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Financiamiento del Gasto en Actividad Innovativa segin origen del capital, 2004 — Valores expandidos en

pesos

Fuentes Origen de capital
Sin Participacion De 1% a 99% de 100% de
extranjera participacion participacion
extranjera extranjera
Reinversion de utilidades 1.367.518.043 434.196.634 599.193.049
Aportes de los socios 30.961.996 11.730.050 11.447.285
Casa Matriz 28.440.643 31.014.208 146.521.441
De otras empresas del grupo 7.768.927 13.287.129 21.720.184
Proveedores 99.333.353 57.926.764 4.190.941
Clientes 8.131.567 0 0
otras empresas 407.976 293.370 1.073.512
ANPCYT 27.367.800 30.038.026 0
Otros organismos publicos 1.767.767 1.865.363 0
EPSFL 0 0 0
Universidades 273.964 0 0
Bancos 183.949.310 90.181.572 728.280
Organismos internacionales 0 7.891.310 0
Otros 2.211.644 6.358.480 13.416.455
Total 1.758.132.990 684.782.907 798.291.146

Empleados de las empresas por nivel de formacion, 2004 — Valores sin expandir

Nivel de educacién Cantidad (%]
Con educacién bésica e inferior 55
Con educacion técnica 35
Profesionales de ingenierias u otras Cs. Duras 5
Otros profesionales 5
Total de empleados 100

Nota: Informacién de 1204 empresas

Cantidad de personal segin nivel educativo por tamano de empresa, 2004 — Valores sin expandir
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Tipo de empresa  Educacién Basica Educacion Técnica Profesionales  Profesionales de Totales
Ciencias Duras

(%] (%] (%] (%] (%]
Pequefia 41 34 27 28 37
Mediana 33 29 26 24 30
Grande 26 38 47 48 32
Total 100 100 100 100 100

Nota: Informacion de 1204 empresas
Nota: Tamafio por facturacién: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos
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Cantidad de personal segin nivel educativo por tamano de empresa, 2004 — Valores sin expandir

Tipo de empresa  Educacién Basica Educacion Técnica Profesionales  Profesionales de Totales
Ciencias Duras

(%] (%] (%] (%] (%]
Pequefia 61 32 4 4 100
Mediana 59 33 4 4 100
Grande 40 42 9 9 100
Total 55 35 5 5 100

Nota: Informacién de 1204 empresas
Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Cantidad de personal segin nivel educativo por origen de capital, 2004 — Valores sin expandir

Tipo de empresa  Educacion Basica Educacion Técnica Profesionales  Profesionales de Totales
Ciencias Duras

(%] (%] (%] (%] (%]
Sin participacion
extranjera 70 59 45 50 64
De 1% a 99% de
participacion extranjera 18 21 26 22 20
100% de participacion
extranjera 12 19 29 29 16
Total 100 100 100 100 100

Nota: Informacién de 1204 empresas

Cantidad de personal segin nivel educativo por origen de capital, 2004 — Valores sin expandir

Tipo de empresa  Educacion Basica Educacion Técnica Profesionales  Profesionales de Totales
Ciencias Duras

(%] (%] (%] (%] (%]
Sin participacion
extranjera 60 32 4 4 100
De 1% a 99% de
participacion extranjera 50 38 7 5 100
100% de participacion
extranjera 40 42 9 9 100
Total 55 35 5 5 100

Nota: Informacién de 1204 empresas
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Cantidad de empleados dedicados a Actividades de Innovacion por rama de actividad, 2004 — Valores sin

expandir
Rama Total de Unidad Formal Unidad No Formal

empleados Investigadores Empleados [+D Empleados IDIG Empleados I+D  Empleados IDIG

15 57.635 247 482 117 848 300
16 3.509 13 13 63 4 5
17 17.222 39 113 121 31 30
18 4.527 0 2 2 17 8
19 9.369 23 143 118 71 17
20 3.814 7 11 4 28 12
21 5.746 15 48 24 661 68
22 12.281 8 21 16 28 25
23 2.464 64 64 4 230 8
24 21.068 350 745 331 123 41
25 10.441 19 63 50 56 37
26 7.922 28 81 40 72 59
27 10.087 31 57 63 86 32
28 7.778 28 63 77 25 39
29 15.808 104 336 166 243 186
30 34 7 19 0 0 0
31 5.366 33 82 70 72 116
32 2.062 53 140 54 13 11
33 1.472 12 23 65 13 27
34 11.190 51 137 134 264 195
35 4.888 9 14 9 12 12
36 3.525 12 25 18 18 35
Total 218.208 1.153 2.682 1.546 2.915 1.263

Cantidad de empleados dedicados a Actividades de Innovacion por rama de actividad, 2004 — Valores

expandidos

Rama Total de Unidad Formal Unidad No Formal
empleados Investigadores Empleados [+D Empleados IDIG Empleados I+D  Empleados IDIG

15 192.106 660 1.246 269 1.815 1.454
16 7.649 24 24 118 8 9
17 62.054 75 242 271 175 113
18 44.908 0 2 2 97 16
19 43.933 81 427 295 469 201
20 16.809 14 24 8 89 42
21 26.084 42 183 135 1.027 139
22 40.311 17 245 199 200 186
23 4.335 115 115 6 412 14
24 65.092 868 1.697 615 406 160
25 47.881 131 473 180 312 254
26 26.023 110 241 78 159 125
27 30.151 123 193 142 286 119
28 44.891 63 169 167 235 263
29 48.089 334 1.039 1.058 970 1.372
30 261 54 146 0 0 0
31 25.693 171 389 299 343 696
32 8.571 174 398 139 41 37
33 7.380 55 106 242 155 113
34 41.816 181 490 556 722 675
35 11.897 14 28 33 34 26
36 20.283 30 100 131 93 120
Total 816.217 3.336 7.978 4.942 8.048 6.133
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Cantidad de empleados dedicados a Investigacion y Desarrollo por tamano de empresa y tipo de unidad,

2004 — Valores sin expandir

Tipo de empresa Unidad Formal Unidad No Formal
Pequefias 845 634
Medianas 1.006 295
Grandes 831 1.986

Nota: Tamafo por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Cantidad de empleados dedicados a Investigacion y Desarrollo por tamano de empresa y tipo de unidad,

2004 — Valores expandidos

Tipo de empresa Unidad Formal Unidad No Formal
Pequefias 4.058 3.789
Medianas 2.243 769
Grandes 1.677 3.490

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Cantidad de empleados dedicados a Investigacion y Desarrollo por origen de capital y tipo de unidad, 2004 —

Valores sin expandir

Tipo de empresa Unidad Formal Unidad No Formal
Sin participacién extranjera 1.564 1.443
De 1% a 99% de participacion extranjera 500 261
100% de participacion extranjera 618 1.211

Cantidad de empleados dedicados a Investigacion y Desarrollo por origen de capital y tipo de unidad, 2004 —

Valores expandidos

Tipo de empresa Unidad Formal Unidad No Formal
Sin participacion extranjera 5.390 5.025
De 1% a 99% de participacion extranjera 1.246 702
100% de participacion extranjera 1.342 2.320

Cantidad de empleados dedicados a Ingenieria, Diseno Industrial e Implementacion de Sistemas por tamano

y tipo de unidad, 2004 — Valores sin expandir

Tipo de empresa Unidad Formal Unidad No Formal
Pequefias 530 602
Medianas 578 296
Grandes 438 365

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos
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Cantidad de empleados dedicados a Ingenieria, Disenio Industrial e Implementacion de Sistemas por tamano

y tipo de unidad, 2004 — Valores expandidos

Tipo de empresa Unidad Formal Unidad No Formal
Pequefias 2.900 4.728
Medianas 1.203 622
Grandes 838 783

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes>200 millones de pesos; 200 millones de pesos>medianas>50 millones de pesos;
pequefias<50 millones de pesos

Cantidad de empleados dedicados a Ingenieria, Disenio Industrial e Implementacion de Sistemas por origen

de capital y tipo de unidad, 2004 — Valores sin expandir

Tipo de empresa Unidad Formal Unidad No Formal
Sin participacion extranjera 1.016 731
De 1% a 99% de participacion extranjera 365 209
100% de participacion extranjera 165 323

Cantidad de empleados dedicados a Ingenieria, Diseio Industrial e Implementacion de Sistemas por origen

del capital y tipo de unidad, 2004 — Valores expandidos

Tipo de empresa Unidad Formal Unidad No Formal
Sin participacion extranjera 3.767 4.855

De 1% a 99% de participacion extranjera 785 542

100% de participacion extranjera 389 736

Cantidad de empleados dedicados a Investigacion y Desarrollo por tipo de personal, 2004 — Valores expandidos

Tipo de personal Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 2.973 2.512 461
Becarios 363 191 172
Técnicos 3.277 2.768 509
Otros 2.244 1.271 973
Total 8.856 6.742 2.114

Empresa pequena: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de personal, 2004 — Valores sin expandir
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Tipo de empresa Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 309 267 42
Becarios 17 11 6
Técnicos 343 291 52
Otros 177 158 19
Total 846 727 119

Nota: Tamafio por facturacion: Pequefias < 50 millones de pesos
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Empresa pequena: Cantidad de empleados dedicados a |+D por tipo de personal, 2004 — Valores expandidos

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 1.449 1.199 250
Becarios 95 46 49
Técnicos 1.759 1.328 431
Otros 1.208 705 503
Total 4511 3.278 1.233

Nota: Tamafio por facturacion: Pequefias < 50 millones de pesos

Empresa mediana: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de personal, 2004 — Valores sin expandir

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 404 368 36
Becarios 56 29 27
Técnicos 406 395 11
Otros 140 134 6
Total 1.006 926 80

Nota: Tamarfio por facturacion: Medianas > 50 millones de pesos y < 200 millones de pesos

Empresa mediana: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de personal, 2004 — Valores expandidos

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 892 774 119
Becarios 180 89 91
Técnicos 855 822 33
Otros 517 306 211
Total 2.445 1.990 454

Nota: Tamarfio por facturaciéon: Medianas > 50 millones de pesos y < 200 millones de pesos

Empresa grande: Cantidad de empleados dedicados a |+D por tipo de personal, 2004 — Valores sin expandir

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 327 274 53
Becarios 40 31 9
Técnicos 312 289 23
Otros 152 126 26
Total 831 720 111

Nota: Tamafio por facturacion: Grandes > 200 millones de pesos
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Empresa grande: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de personal, 2004 — Valores expandidos

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 631 539 92
Becarios 87 56 31
Técnicos 662 618 44
Otros 519 260 259
Total 1.900 1.474 427

Nota: Tamafio por facturaciéon: Grandes > 200 millones de pesos

Empresa sin participacion extranjera: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de personal, 2004 —

Valores sin expandir

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 569 486 83
Becarios 64 42 22
Técnicos 663 588 75
Otros 269 219 50
Total 1.565 1.335 230

Empresa sin participacion extranjera: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de personal, 2004 —

Valores expandidos

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 1.886 1.591 294
Becarios 256 129 127
Técnicos 2.365 1.901 465
Otros 1.357 789 568
Total 5.864 4.410 1.454

Empresas de 1% a 99% de participacion extranjera: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de

personal, 2004 — Valores sin expandir

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 189 174 15
Becarios 16 15 1
Técnicos 186 179 7
Otros 109 108 1
Total 500 476 24
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Empresas de 1% a 99% de participacion extranjera: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de

personal, 2004 — Valores expandidos

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 503 437 66
Becarios 38 36 2
Técnicos 435 416 20
Otros 501 268 233
Total 1.478 1.157 321

Empresas con 100% de participacion extranjera: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de personal,

2004 - Valores sin expandir

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 282 249 33
Becarios 33 14 19
Técnicos 212 208 4
Otros 91 91 0
Total 618 562 56

Empresas con 100% de participacion extranjera: Cantidad de empleados dedicados a I+D por tipo de personal,

2004 - Valores expandidos

Total Jornada Completa Jornada Parcial
Investigadores 584 483 101
Becarios 69 26 43
Técnicos 476 452 24
Otros 386 214 172
Total 1.514 1.175 339
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