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Introducciodn

En este documento, la Direccion Nacional de Estadisticas y Precios de la Produccién y el Comercio (DNE-
yPPyC) presenta los aspectos metodolégicos de la elaboracion del Indicador Sintético de Servicios Publicos
(ISSP), las definiciones y fuentes de informacion.

Las tareas realizadas se orientaron a la revision del Indicador Sintético de Servicios Publicos (ISSP) con base
en el afio 2004, e incluye la elaboracién de la metodologia de célculo del indice y la revision de la informacién
de base utilizada para su confeccion, para el afio 2004 y a partir del afio 2012. En consecuencia, se reestima-
ron el nivel general del indice y los indices sectoriales que lo componen para la serie mensual enero 2012-julio
2017 en sustitucion de las series anteriormente publicadas.

Respecto a la cobertura de los servicios publicos incluidos en el indicador, se incorpora la medicion de la
gestion de residuos urbanos, pasajeros transportados en el servicio ferroviario urbano del interior del pais,
los servicios de peajes de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, la provincia de Santa Fe y la provincia de
Cordoba, y el servicio de correo postal.

Asimismo, se incorpora la nueva estructura de ponderaciones, en base al valor agregado bruto a precios
béasicos de cada actividad, con afio base 2004=100, revisién de la Direccion Nacional de Cuentas Nacionales
(DNCN).

La publicacién incluye la serie original (nimero indice y variacién porcentual respecto al mismo mes del afio
anterior), la serie desestacionalizada y la tendencia-ciclo (nimero indice y variacion respecto al mes inmediato
anterior) del ISSP.

El indicador es un indice Laspeyres que ofrece, con frecuencia mensual, una pauta del comportamiento de
la actividad de los servicios publicos incluidos en el indice. Su célculo se estructura en la agregacion de los
indices individuales de los sectores al indice del nivel general, utilizando las ponderaciones sectoriales de las
cuentas nacionales base 2004.

En la primera parte del documento se resefian las caracteristicas generales, la estructura de ponderaciones,
las definiciones, las fuentes de informacién y, por ultimo, el método de desestacionalizacion de las series y
estimacion de la series tendencia-ciclo.
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Caracteristicas generales

El Indicador Sintético de Servicios Publicos (ISSP) es un indicador de coyuntura que mide la evolucion de un
conjunto de servicios con periodicidad mensual. Se elaboran numeros indices que reflejan la evolucion en
términos de volumen fisico de cada uno de los servicios y del nivel general.

Se calcula para cada mes, por servicio, un indice de cantidades de Laspeyres, cuya férmula viene dada por:

_Xpla
IQL_ 0 0
xLDbiq

Donde: p = precio
q = cantidad
0 = afio base
t = periodo actual

i = servicio

Una vez obtenidos los indices de cada uno de los servicios, se conforman siete sectores mas agregados a
partir de establecer el peso relativo de cada uno. Luego de obtenidos los indices de los sectores, se calcula el
nivel general del ISSP en funcién del peso relativo de cada uno de ellos en el nivel general.
Los siete servicios que componen el nivel general del ISSP son:

e Electricidad, gas y agua

¢ Recoleccion de residuos

e Transporte de pasajeros

e Transporte de carga

* Peajes

e Servicio de correo

¢ Telefonia
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Estructura de ponderaciones

Para obtener los indices de los sectores y del nivel general, se utilizan ponderadores que han sido calculados
para la nueva serie del ISSP. Estos ponderadores se construyen a partir de la estructura del valor agregado
bruto a precios basicos de los servicios incluidos en el indicador, provistos por la Direccién Nacional de Cuen-
tas Nacionales, revision del afno base 2004. Estos son:

Servicio Unidad de medida Nivel general Sector
%
ISSP 100,0
Electricidad, gas y agua 31,5 100,0
Demanda de energia eléctrica GWh 42,6
Consumo de gas natural m3 36,0
Agua entregada a la red m3 21,5
Residuos 6,4 100,0
Recoleccion de residuos sélidos t 100,0
Transporte de pasajeros 14,7 100,0
Servicio publico automotor urbano Pasajeros 56,1
Subterraneos y premetro Pasajeros 2,9
Servicio ferroviario urbano Pasajeros 8,1
Servicio ferroviario interurbano Pasajeros 3,6
Servicio regular de aeronavegacion cabotaje(’) Pasajeros 9,3
Servicio regular de aeronavegacion internacional(') Pasajeros 20,0
Transporte de carga 1,9 100,0
Transporte de carga en ferrocarril t-km 82,6
Aeronavegacion de cabotaje(’) t 1,0
Aeronavegacion internacional(’) t 16,4
Peajes(’) 4.3 100,0
Peajes en rutas nacionales UTEqgs(?) 251
Peajes en rutas provinciales de Buenos Aires UTEgs 4,9
Peajes en rutas provinciales de Cérdoba UTEgs 0,4
Peajes en rutas provinciales de Santa Fe UTEgs 0,9
Peajes en accesos a CABA UTEgs 49,6
Peajes en accesos a la ciudad de Cérdoba UTEgs 5,4
Peajes en autopistas de CABA UTEQgs 13,6
Servicios de correo 5,1 100,0
Correo postal Unidades 89,0
Telegrafica Unidades 5,8
Envios monetarios Unidades 5,2
Telefonia 36,1 100,0
Telefonia fija Lineas activas 67,0
Telefonia movil Lineas activas 33,0

(') Estos ponderadores fueron calculados especificamente para el ISSP por la DNE y PPyC.
(3 Unidades técnicas equivalentes.
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Definiciones y fuentes de la informacion
Demanda de energia eléctrica

Comprende la energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional destinada al mercado interno mas la
cantidad de energia eléctrica autogenerada y cogenerada para el autoconsumo. La cobertura geografica es
para el total pais.

La unidad de medida esta expresada en GWh. La fuente de informacion de los datos del Sistema Interco-
nectado Nacional es la Direccion Nacional de Prospectiva del Ministerio de Energia y Mineria. Los datos de
autogeneracién y cogeneracion de energia eléctrica para el autoconsumo son elaborados en el INDEC por la
Direccién de Estadisticas del Sector Secundario.

Consumo de gas natural

Comprende el total del gas entregado al mercado interno a usuarios finales con consumo residencial, indus-
trial, generacion eléctrica y otros usuarios finales. Excluye el consumo en yacimiento, la inyeccion a formacion,
el gas retenido en planta, el gas aventado, el consumo de las transportistas y las pérdidas. La cobertura geo-
gréfica es del total pais.

La unidad de medida se expresa en miles de m®. La fuente de informacién de los datos es el Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS).

Agua entregada a la red

Comprende el caudal total de agua producida en plantas y pozos entregada en red (incluye las pérdidas en la
etapa de distribucion) por la empresa Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AYSA). La cobertura geogréfica
de distribucién comprende el &rea de concesion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y los siguientes par-
tidos de la provincia de Buenos Aires: Almirante Brown, Avellaneda, Esteban Echeverria, Ezeiza, General San
Martin, Hurlingham, ltuzaingé, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Morén, Quilmes, San Fernando, San
Isidro, Tres de Febrero, Tigre y Vicente Lépez.

La unidad de medida se expresa en m3. La fuente de informacién de los datos es AYSA.

Recoleccion de residuos

Comprende los residuos sélidos urbanos ingresados en la empresa Coordinacién Ecolégica Area Metropoli-
tana Sociedad del Estado (CEAMSE). La cobertura geografica comprende el area de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, los 24 partidos del Gran Buenos Aires y los partidos de Berisso, Ensenada, La Plata, Presidente
Perén y, a su vez, los residuos generados por privados.

La unidad de medida se expresa en toneladas y los datos han sido provistos por la empresa CEAMSE.

7 INDEC



Transporte de pasajeros

Comprende la cantidad de boletos vendidos por el transporte de pasajeros en los siguientes servicios:
e Transporte automotor urbano de jurisdiccién nacional del Area Metropolitana de Buenos Aires
¢ Transporte de subterraneos y premetro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
e Transporte ferroviario urbano del Area Metropolitana de Buenos Aires
e Transporte ferroviario urbano del interior del pais
e Transporte ferroviario interurbano

e Transporte regular de pasajeros en aeronavegacion comercial

El servicio de transporte automotor urbano de jurisdiccion nacional refiere a los servicios que en su recorrido
atraviesan, al menos, un limite provincial. Al respecto, es importante considerar que en la informacion presentada
solo se contempla el servicio urbano de jurisdiccién nacional del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

La informacion correspondiente al transporte de pasajeros en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y los
partidos conurbanizados proviene de los organismos dependientes del Ministerio de Transporte de la Nacioén,
territorio que se denomina AMBA. La definicion del AMBA abarca la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y
42 partidos de la provincia de Buenos Aires: Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Berisso, Brandsen,
Campana, Cafiuelas, Ensenada, Escobar, Esteban Echeverria, Exaltacién de la Cruz, Ezeiza, Florencio Varela,
General las Heras, General Rodriguez, General San Martin, Hurlingham, Ituzaingd, José C. Paz, La Matanza,
Lanus, La Plata, Lomas de Zamora, Lobos, Lujan, Marcos Paz, Malvinas Argentinas, Mercedes, Moreno, Mer-
lo, Morén, Pilar, Presidente Perén, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Miguel, San Vicente, Tigre, Tres de
Febrero, Vicente Lépez y Zarate.

El servicio de transporte de subterraneos y premetro refiere a la cantidad de pasajeros transportados en todas
las lineas de subterraneos y la linea de premetro que se encuentran en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El servicio ferroviario urbano comprende los pasajeros transportados con boletos pagos en el Area Metropo-
litana de Buenos Aires (AMBA) y del interior del pais; contiene los servicios de transporte de pasajeros pagos
los cuales transitan dentro de una zona urbana o entre zonas urbanas, con modalidades de prestacion propias
de un servicio ferroviario urbano. Excluye el servicio turistico.

El servicio ferroviario interurbano incluye los servicios interprovinciales y provinciales de caracter regular; tam-
bién incluye el servicio internacional Posadas-Encarnacién (Paraguay).

El servicio de aeronavegacion comercial comprende los pasajeros transportados en vuelos regulares de ca-
botaje e internacionales.

La fuente de informacion de los datos del servicio automotor, ferroviario y de subterraneos y premetro es la
Comisién Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT), dependiente del Ministerio de Transporte de la Na-
cioén. Para el servicio aéreo, la informacién proviene de la Administracion Nacional de Aviacién Civil (ANAC),
dependiente del Ministerio de Transporte de la Nacion.
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Transporte de carga por ferrocarril y de aeronavegacion comercial

Comprende el transporte de carga por ferrocarril y el servicio regular de aeronavegacion comercial, total
pais. A los efectos del célculo del indice correspondiente, la carga transportada por ferrocarril se expresa en
toneladas-kildmetro y la carga transportada en el servicio regular aerocomercial en toneladas. Las toneladas-
kilbmetro se definen como la suma producto de las toneladas transportadas y de los kildmetros recorridos.

La fuente de informacién en el servicio ferroviario es la CNRT y en el servicio aerocomercial la ANAC, ambos
dependientes del Ministerio de Transporte de la Nacién.

Vehiculos pasantes por puestos de peajes

Comprende la cantidad de vehiculos pasantes por estaciones de peajes con pago de la tarifa correspondiente.
Por lo tanto, excluye violaciones al pago de la tarifa de transito y vehiculos que pasan cuando la barreras estan
levantadas, entre otros.

El servicio incluye los vehiculos pasantes por estaciones de peajes de las siguientes categorias de clasificacion:

e Rutas nacionales (o “corredores viales”, segun la denominacion de la Direccion Nacional de Vialidad)
e Accesos a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

e Rutas n° 2, n° 11 y n°® 74 de la provincia de Buenos Aires

e Autopistas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

e Accesos a la ciudad de Cordoba

¢ Ruta n° 6 de la Provincia de Cérdoba

e Rutas n° 6, n° 14, n° 18 y n° 70 de la provincia de Santa Fe

Los datos estadisticos de cantidad de vehiculos pasantes por puestos de peajes se expresan en unidades
técnicas equivalentes (UTEQs); estas se encuentran expresadas en términos de automotores livianos y calcu-
ladas segun la relacién del costo del peaje de las distintas categorias de vehiculos en el afio 2004.

La informacion tiene las siguientes fuentes: en las rutas nacionales (corredores viales) y accesos a CABA es el
Organo de Control de Concesiones Viales (OCCOVI); en las rutas n° 2, n° 11 y n° 74 de la provincia de Buenos
Aires, la fuente es la Direccion de Vialidad de la Provincia de Buenos Aires (DVBA) hasta diciembre de 2016, y
Autopistas de Buenos Aires S.A. (AUBASA) desde entonces; en los accesos a la ciudad de Cérdoba y la ruta
n° 6 la informacion es provista por el Ente Regulador de Servicios Publicos de la provincia de Cérdoba (ER-
SEP); en las autopistas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la fuente es Autopistas Urbanas S.A. (AUSA);
y en los peajes de las rutas n° 6, n° 14, n° 18 y n° 70 de la provincia de Santa Fe es la Direccion Provincial de
Vialidad de la provincia de Santa Fe.
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Servicio de correo
Comprende la produccion del servicio de correo postal, servicio telegrafico y envios monetarios.

La produccion postal comprende el despacho en el ambito nacional de cartas simples, con control de firmas
en planillas, con aviso de retorno, expreso, cartas factura, mailing nominado o no nominado, impresos (diarios,
revistas y periédicos), tarjetas de crédito, carta confronte, carta documento, servicios puerta a puerta (bolsi-
nes), paquetes, casilla de correo y finishing postal (ensobrado, etiquetado, doblado e intercalado). Incluye el
servicio internacional de courriers (cartas, sobres y paquetes).

La produccion telegrafica comprende telegramas simples y colacionados.
Los envios monetarios comprenden los giros (postales, telegraficos, etc.) y otros servicios monetarios.
Las variables se presentan en unidades fisicas.

La fuente de informacion es el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM), dependiente del Ministerio de
Comunicaciones de la Nacion, y la Encuesta mensual de servicios postales del INDEC.

Telefonia

Comprende la cantidad de lineas activas del servicio de telefonia fija y los servicios de telefonia movil (prepa-
gos, mixtos y pospagos).

La fuente de informacién es la Encuesta mensual de telefonia fija y mévil del INDEC.

Desestacionalizacion y tendencia-ciclo de la serie original

Para el periodo enero 2012-julio 2017 se realizd un ajuste estacional de las siete series de tiempo econémicas
que integran el ISSP, utilizando el programa X13-ARIMA-SEATS'.

La desestacionalizacion de una serie es el procedimiento mediante el cual se obtiene una nueva serie libre de
estacionalidad y de las variaciones debidas a la composicion del calendario. El programa X-13 ARIMA-SEATS
permite utilizar el médulo x11, que estima la estacionalidad por medio de promedios moéviles aplicados en
forma iterativa. Por las caracteristicas del método, los factores estimados sufren modificaciones cada vez que
se incorpora un nuevo dato a la serie original; esto puede producir revisiones de los valores ya publicados.

Cuando se ajustan estacionalmente series que resultan del agregado de otras, como es el caso de Indicador
Sintético de Servicios Publicos (ISSP), hay dos formas posibles de realizar el ajuste: método directo o método
indirecto. El método directo consiste en ajustar estacionalmente la serie de datos agregados. En cambio, el
método indirecto primero ajusta cada serie en forma independiente y luego calcula la serie agregada como un
promedio ponderado de las series ajustadas.

"Versién final 1.1 Build 39, U.S. Census Bureau.
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Para decidir entre ambos métodos, se calcularon distintas medidas de diagnostico que permitieron determi-
nar que el método indirecto es mas adecuado en este caso.

Las principales caracteristicas del ajuste estacional en el ISSP son:

Opciones utilizadas EGA Residuos Transporte de pasajeros
Modo de descomposicion Multiplicativo Multiplicativo Multiplicativo
Transformacién Log Log Log

Modelo ARIMA (0,1,2)(0,1,1) (0,1,1)(0,1,1) (2,1,0)(0,1,1)

Ajusta Pascua No Si

Ajusta afo bisiesto Si No

Ajusta variacién por dias de actividad Si Si

Ajusta outliers Si No

Filtros estacionales finales 3x5,3x5,3x5 3x5,3x5,3x5 3x5,3x5,3x5
Opciones utilizadas Transporte de carga Peajes Correo(') Telefonia
Modo de descomposicién Multiplicativo Multiplicativo Multiplicativo Multiplicativo
Transformacion Log Log Log Log
Modelo ARIMA (0,1,1)(0,1,1) (1,0,0)(0,1,1) (0,1,1)(0,1,1) (0,1,1)(0,1,1)
Ajusta Pascua No No No No
Ajusta afio bisiesto Si Si Si No
Ajusta variacion por dias de actividad Si Si Si No
Ajusta outliers Si Si Si No
Filtros estacionales finales 3x5,3x5,3x5 3x5,3x5,3x5 - 3x5,3x5,3x5

(') La serie Correo no tiene estacionalidad identificable; por lo tanto, solo se elimina el efecto variacion por dias de actividad.

La tendencia-ciclo es un indicador que permite analizar los ciclos y la tendencia a largo plazo. Para todas las
series antes mencionadas, la estimacion de la tendencia-ciclo se realizara por el método H13 modificado (Da-
gum, 1996), que consiste en un postprocesamiento de la serie desestacionalizada.

Las opciones son:

1. Extension con un afio de prondsticos de la serie desestacionalizada corregida por valores extremos,

utilizando el modelo (0 1 1) (0 0 1)12.

2. Correccién mas estricta de valores extremos.

3. Estimacion de la tendencia utilizando el filtro Henderson de 13 términos.

Cabe destacar que las opciones del ajuste estacional se fijan una vez al afio.
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