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SOLICITUD DE COTIZACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INDEC)
Buenos Aires, 8 de Marzo de 2019

SOLICITUD DE COTIZACION DE PRECIOS

BIENES Y/O SERVICIOS DISTINTOS A CONSULTORIA

N°: INDEC-87-CP-S-2-2019

Estimados:

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes a fin de invitarlos a presentar ofertas para la
Implementacion de una mesa de ayuda telefonica y digital que brinde soporte para el
desarrollo del empadronamiento que se realizara online en el marco del Censo Nacional
Econdmico 2019 (CNE-19), cuyo detalle obra en la Lista de Bienes y Servicios y Plan de
Entregas; Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento, y Especificaciones
Técnicas (ANEXOS |, Il y lll) del Pliego de Bases y Condiciones que forma parte de la presente
Carta de Invitacion.

La presente Comparacion de Precios es realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos de la Republica Argentina (INDEC), en el marco del Programa de Fortalecimiento de
la Capacidad Estadistica del INDEC, financiado parcialmente con fondos provenientes del
Contrato de Préstamo N° 4243/0C-AR, del Banco Interamericano de Desarrollo.

Podran obtener informacion adicional en la Unidad de Coordinacién Central de Proyectos con
Organismos Multilaterales de Crédito (UCCPOMC), con domicilio en Av. Presidente Julio A.
Roca 609, 8vo piso oficina 805, teléfono (+5411) 4349-9683 y al correo electronico
programa4243-bid@indec.gob.ar; dponte@indec.gob.ar.

Solicitamos que, por escrito, e-mail o carta, nos comuniquen dentro de los TRES (3) dias de
recibida esta Invitacién a Cotizar Precios, si presentaran o no su Oferta.

Sin otro particular, saludamos a Uds. atentamente.

Av. Julio A. Roca 609, C1067ABB
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CONDICIONES GENERALES

1. FUENTES DE RECURSOS

La Republica Argentina (El Prestatario) ha recibido financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en adelante el Banco para sufragar en parte el costo del proyecto de
Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
de la Republica Argentina, y destinard una porcion de esos recursos para efectuar pagos elegibles
en virtud del contrato para el cual se emiten estos documentos de comparacion de precios. La
adquisicion seré gestionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) en adelante
el Comprador.

Consecuentemente todos los bienes y servicios a ser ofrecidos en el presente concurso deberan
cumplir con los requisitos de origen de bienes del Banco, de conformidad con lo establecido en el
Anexo VI.

2. SOLICITUD DE COTIZACION

El Comprador invita a presentar ofertas para adquirir bienes y servicios de acuerdo con lo indicado
en los Anexos I, Il y 1, que forman parte del presente pliego de condiciones.

Las ofertas deberan presentarse en los Formularios Anexos IV y V, debiendo estar inicialadas en
todas sus fojas y entregadas considerando la fecha limite de presentacion de ofertas.

Asimismo, junto con la oferta, debera acompaniarse el certificado de CUIT, copia simple de los
ultimos Estados Contables presentados ante el Organismo competente, copia de la presente Carta
de Invitacion firmada en todas sus fojas por representante con poderes suficientes, lo cual debera
acreditarse fehacientemente (estatuto, poder, designacioén de autoridades).

3. FORMA DE COTIZACION

Los oferentes deberan cotizar la oferta completa en base al costo “hora operador” en Pesos Moneda
Nacional con todos los impuestos incluidos.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

La cotizacion debera considerar la informacién detallada en el Anexo |ll de este documento.

5. PRACTICAS PROHIBIDAS

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluyendo, entre
otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
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implicitas), observar los mas altos niveles éticos y denuncien al Banco?! todo acto sospechoso de
constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso
de seleccién y las negociaciones o0 la ejecucién de un contrato. Las Préacticas Prohibidas
comprenden actos de: (i) practicas corruptivas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas;
y (iv) practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para la
denuncia de la supuesta comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia deberéa ser remitida a la
Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue debidamente. EI Banco
también ha adoptado procedimientos de sancion para la resoluciébn de casos y ha celebrado
acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFl) a fin de dar un reconocimiento
reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos 6rganos sancionadores.

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicién, los términos que figuran a continuacion:

()  Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i)  Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de hechos
y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten engafar, a
alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una
obligacion;

(i) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar
0 causar dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte o0 a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte; y

(iv) Una préactica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencion
de alcanzar un propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las
acciones de otra parte; y

(v) Una practica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para
la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin
de impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre
denuncias de una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o
amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su
conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que
prosiga la investigacion, o

b.b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién del Banco y
los derechos de auditoria previstos en el punto (f) de la presente clausula.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad
financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes o servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios
de donaciones), organismos ejecutores u organismos contratantes (incluyendo sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacion o

1 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacién sobre cémo denunciar la supuesta comisién de Précticas
Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancién y el convenio que rige el reconocimiento reciproco de
sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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ejecucion de un contrato, el Banco podré:

(i)  no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la adquisicion de
bienes o servicios, la contratacién de obras, o servicios de consultoria;

(i) suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa, que
un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante ha cometido una Préctica Prohibida;

(i) declarar una contratacidon no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacion relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del
Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada al Banco tras
tener conocimiento de la comision de la Préactica Prohibida) en un plazo que el Banco
considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal
de censura por su conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado? subconsultor, subcontratista
0 proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un
contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o;

(vi) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicion de multas que representen para el Banco un reembolso de los
costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del punto (b) de la presente clausula se aplicara también
en casos en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un
proceso de sancion, o cualquier otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores
de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse
sujeto a sancion de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con
otra Institucion Financiera Internacional (IFl) concernientes al reconocimiento reciproco de

2 Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo del
documento de licitacion) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su oferta o
solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que permiten al oferente
cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacion; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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decisiones de inhabilitacién. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término
“sancion” incluye toda inhabilitacién permanente, imposicién de condiciones para la
participacion en futuros contratos o adopcion publica de medidas en respuesta a una
contravencion del marco vigente de una Institucion Financiera Internacional (IFI) aplicable a
la resolucion de denuncias de comision de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y sus representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar
cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentacion de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de
servicios y concesionario debera prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El
Banco también requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los
documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo
de siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; vy (ii)
entreguen todo documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de
Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes,
oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan
conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a
las consultas relacionadas con la investigacién provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente designado. Si el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro
del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios 0 concesionario se niega a
cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la
investigacion por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, 0
concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria, obras
0 servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones
contempladas en la presente clausula relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se
aplicaran integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o
cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la
provision de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria en conexion con
actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario
a que se acoja a recursos tales como la suspensién o la rescision. Las agencias
especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de
forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada
suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de
forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se
acogera a otras medidas que considere convenientes.

Av. Julio A. Roca 609, C1067ABB

v L3
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina ces@indec.gob.ar @ mdec_gol).ay‘ y f |n u |NDECAI'Q@HUHLI

Horario de atencion de 9:30 a 16:00 Tel.: (54-11) 5031-4632



Ministerio de Hacienda
=9 Presidencia de la Nacion

2019 - Ano de la Exportacion

Instituto Nacional de . .
Estadistica y Censos Iﬂ(jec

Republica Argentina

Los oferentes declaran y garantizan:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

v)

(Vi)

(Vi)

gue han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco y las
sanciones aplicables a la comision de las mismas que constan de este documento y
se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

gue no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este documento;

gue no han tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial durante los procesos de
seleccidn, negociacién, adjudicacion o ejecucién de un contrato;

gue ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucion Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo
para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen
contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados
con la comision de Practicas Prohibidas;

gue ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,
funcionario o accionista principal de ninguna otra compafia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucién Financiera Internacional (IFI) y
con sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiqguen contratos
financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con
Précticas Prohibidas;

gue han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por el Banco;

gue reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicion por el Banco de una o mas de las medidas que se
describen en el punto (b) de la presente clausula.

6. OFERENTES ELEGIBLES

Un Oferente, y todas las partes que constituyen el Oferente, deberan ser originarios de paises
miembros del Banco. Los Oferentes originarios de paises no miembros del Banco seran
descalificados de participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. En
el Anexo VI de este documento se indican los paises miembros del Banco al igual que los criterios
para determinar la nacionalidad de los Oferentes y el origen de los bienes y servicios. Los Oferentes
originarios de un pais miembro del Banco, al igual que los bienes suministrados, no seran elegibles

Sl

(@) las leyes o la reglamentacion oficial el pais del Prestatario prohibe relaciones comerciales con
ese pais; o

(b) por un acto de conformidad con una decisién del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta de esa Organizacion, el pais del
prestatario prohiba las importaciones de bienes de ese pais o cualquier pago a personas o
entidades en ese pais.

Av. Julio A. Roca 609, C1067ABB

v L3
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina  ces@indec.gob.ar @ indec.gob.ar y f |n u INDECArgentina

Horario de atencion de 9:30 a 16:00 Tel.: (54-11) 5031-4632



2019 - Ano de la Exportacion

Ministerio de Hacienda Instituto Nacional de » .
é = Estadistica y Censos Iﬂ(jec

%3 Presidencia de la Nacién

Republica Argentina

Un Oferente no deberd tener conflicto de interés. Los Oferentes que sean considerados que tienen
conflicto de interés seran descalificados. Se considerara que los Oferentes tienen conflicto de
interés con una 0 mas partes en este proceso si ellos:

(a) estan o han estado asociados, con una firma o con cualquiera de sus afiliados, que ha sido
contratada por el Comprador para la prestacion de servicios de consultoria para la preparacion
del disefio, las especificaciones técnicas y otros documentos que se utilizaran en la licitacion
para la adquisicion de los bienes objeto de estos Documentos de Licitacion; o

(b) presentan mas de una Oferta en este proceso, excepto si se trata de ofertas alternativas
permitidas. Sin embargo, esto no limita la participacion de subcontratistas en mas de una
Oferta.

Toda firma, individuo, empresa matriz o filial, u organizacion anterior constituida o integrada por
cualquiera de los individuos designados como partes contratantes que el Banco declare inelegible
de conformidad con lo dispuesto en los Procedimientos de Sanciones o que otra Institucion
Financiera Internacional (IFI) declare inelegible y con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscritos
por el Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones y se encuentre bajo dicha
declaracién de inelegibilidad durante el periodo de tiempo determinado por el Banco, de acuerdo
con lo indicado en la Clausula 5.

Las empresas estatales del pais Prestatario seran elegibles solamente si pueden demostrar que (i)
tienen autonomia legal y financiera; (ii) operan conforme a las leyes comerciales; y (iii) no dependen
de ninguna agencia del Prestatario.

Los Oferentes deberan proporcionar al Comprador evidencia satisfactoria de su continua
elegibilidad, cuando el Comprador razonablemente la solicite.

7. ELEGIBILIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con el contrato
y que sean financiados por el Banco deben tener su origen en cualquier pais miembro del Banco
de acuerdo con el Anexo VI, Paises Elegibles.

Para propdsitos de esta clausula, el término “bienes” incluye mercaderias, materias primas,
magquinaria, equipos y plantas industriales; y “servicios conexos” incluye servicios tales como
transporte, seguros, instalaciones, puesta en servicio, capacitacion y mantenimiento inicial.

Los criterios para determinar el origen de los bienes y los servicios conexos se encuentran indicados
en el Anexo VI, Paises Elegibles.

8. LUGAR Y FECHA LIMITE DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las Ofertas deberan estar dirigidas a la Unidad de Coordinacion Central de Proyectos con
Organismos Multilaterales de Crédito (UCCPOMC), con domicilio en Av. Presidente Julio A.
Roca 609, 8vo piso oficina 805, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, CP 1067, y entregarse
hasta las 12 Horas del 5 de Abril de 2019, dentro de un sobre cerrado identificado como:

Comparacion de Precios CP N° 2/2019 — NO ABRIR
Servicio de Mesa de Ayuda para el CNE-2019
Fecha Limite de Presentacion: 05/04/2019 — Hora Limite presentacion: 12hs

Av. Julio A. Roca 609, C1067ABB

v L3
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina  ces@indec.gob.ar @ indec.gob.ar y f |n u INDECArgentina

Horario de atencion de 9:30 a 16:00 Tel.: (54-11) 5031-4632



2019 - Ano de la Exportacion

Ministerio de Hacienda Instituto Nacional de . ‘
@ incdec

x » - Estadistica y Censos
$J Presidencia de la Nacion e A T

Republica Argentina

Unidad de Coordinacion Central de Proyectos con Organismos Multilaterales de Crédito
(UCCPOMC)
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INDEC)
Av. Julio A Roca 609, piso 8, of. 805 de la Ciudad de Buenos Aires
[Nombre y/o logo que identifica al Oferente en el exterior del Sobre]

Solicitamos que, por escrito, correo electrénico o carta, nos comuniquen dentro de los TRES (3)
dias de recibida esta Invitaciobn a Cotizar Precios, si presentardn o no su Oferta, dejandose
constancia de que, i) en caso de no haberse obtenido suficientes confirmaciones de participacion
se podré cursar nuevas invitaciones prorrogandose el plazo de entrega, ii) que en caso de no
obtenerse TRES (3) ofertas validas al momento de la adjudicacion, se podra anular el proceso
pudiendo llamarse a una nueva comparacion.

9. VALIDEZ DE LA OFERTA

La oferta tendra validez por el término de SESENTA (60) dias corridos a contar de la fecha de
presentacion de las ofertas.

10. MONEDA DE LA COTIZACION Y FORMA DE PAGO
El monto de la cotizacién podra expresarse en Pesos Moneda Nacional.

Los precios cotizados deberan incluir todos los gastos de impuestos, flete, descarga y acarreo al
lugar de entrega. Atento lo sefialado, no se habra de reconocer bajo ningliin concepto costos
adicionales a los ofertados originalmente.

El pago del cien por ciento (100%) del monto del contrato u orden de compra sera realizado
mediante Pesos Moneda Nacional.

Los pagos se realizaran dentro de los TREINTA (30) dias corridos siguientes a la presentacion
de la factura y previo informe técnico del area correspondiente respecto de la conformidad de la
entrega respectiva.

11. EVALUACION DE LAS OFERTAS

El Contratante examinara todas las Ofertas para confirmar que todos los documentos solicitados,
han sido suministrados y determinara si cada documento entregado esta completo.

Si cualquiera de estos documentos o informacion faltase, la Oferta sera rechazada.
(a) Formulario de Oferta, de conformidad con el Anexo IV,
(b) Lista de Precios, de conformidad con el Anexo V;y

Una vez determinadas las ofertas que se ajusten sustancialmente a los documentos del concurso,
se procedera a su evaluacién y comparacion.

El Contratante verificara si las ofertas que haya determinado se ajustan a las condiciones del
pliego y si contienen errores aritméticos. Los errores que se encuentren se corregirdn de la
siguiente manera:
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(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese
precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio
total sera corregido a menos que el Comprador considere que hay un error obvio en la
colocacion del punto decimal, caso en el cual el total cotizado prevalecera y el precio unitario
se corregira;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total; y

(c) sihay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras
a menos que la cantidad expresada en palabras corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b)
mencionados.

El Comprador ajustara el monto indicado en la Oferta de acuerdo con el procedimiento antes
expresado para la correccion de errores y el nuevo monto se considerard obligatorio para el
Oferente. Si el Oferente no estuviera de acuerdo con el monto corregido de la oferta, el
Comprador rechazara la oferta.

Al evaluar las ofertas, el Comprador tendréa en cuenta, ademas del precio, el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas que obran en Anexo llI.

La evaluacién consistird en determinar si las cotizaciones: i) incluyen la documentacion requerida;
ii) cumplen sustancialmente con todos los requisitos descritos en la solicitud de cotizacion; iii)
cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas; iv) comparacion total de precios cotizados,
considerando todas las cotizaciones que se determine que hasta esta etapa de la evaluacion
cumplen sustancialmente con los requisitos solicitados. Como resultado de esta comparacion se
determinard la cotizacion total evaluada como la méas baja.

12. SOLICITUD DE ACLARACION DE LAS OFERTAS

El Contratante con el fin de facilitar el analisis, revision, evaluacién y comparacion de las Ofertas
y Calificaciones del Oferente podra, a su discrecion, solicitar a cualquier Oferente aclaraciones
sobre el contenido de su Oferta. No se consideraran aclaraciones a una Oferta presentada por
un Oferente cuando dichas aclaraciones no sean respuesta a una solicitud del Contratante. La
solicitud y la respuesta deberan ser hechas por escrito y no se solicitara, ofrecera o permitira
cambios en los Precios ni en los aspectos esenciales de la Oferta, excepto para confirmar errores
aritméticos descubiertos por el Contratante en la evaluacion de las Ofertas. Si un Oferente no ha
entregado las aclaraciones a su Oferta en la fecha y hora fijadas en la solicitud de aclaracién del
Contratante, su Oferta podra ser rechazada.

13. CUMPLIMIENTO DE LAS OFERTAS

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion, el
Comprador se basara en el contenido de la propia oferta.

Una oferta que se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion es la que satisface
todos los términos, condiciones y especificaciones estipuladas en dichos documentos sin
desviaciones importantes, reservas u omisiones. Una desviacion importante, reservacion u
omision es aquella que:

(a) afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento de los Bienes y
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Servicios Conexos especificados en el Contrato; o

(b) limita de una manera sustancial, contraria a los Documentos de Licitacion, los derechos del
Comprador o las obligaciones del Oferente en virtud del Contrato; o

(c) de rectificarse, afectaria injustamente la posicion competitiva de los otros Oferentes que
presentan ofertas que se ajustan sustancialmente a los Documentos de Licitacion.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion, debera ser rechazada
por el Comprador y el Oferente no podrd ajustarla posteriormente mediante correcciones de
desviaciones importantes, reservaciones u omisiones.

14. COMPARACION DE LAS OFERTAS

El Comprador comparara todas las Ofertas que cumplen sustancialmente con los requisitos
establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones del concurso, para determinar la Oferta
evaluada como la més baja, de conformidad con las Clausulas 11y 13.

15. DERECHO DEL COMPRADOR A ACEPTAR Y RECHAZAR CUALQUIER OFERTA O
TODAS LAS OFERTAS

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Oferta, de anular el proceso
y rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de adjudicar el Contrato, sin que por
ello adquiera responsabilidad alguna ante los Oferentes.

16. ADJUDICACION

El Comprador adjudicara las érdenes de compra al Oferente cuya Oferta haya sido determinada
la Oferta evaluada como la mas baja y cumple sustancialmente con los requisitos del Pliego de
Bases y Condiciones del concurso, siempre y cuando el Comprador determine que el Oferente
esta calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

17. DERECHO DEL COMPRADOR A VARIAR LAS CANTIDADES EN EL MOMENTO DE LA
ADJUDICACION

Al momento de adjudicar el contrato u orden de compra, el contratante se reserva el derecho de
aumentar o disminuir las cantidades de los bienes siempre y cuando esta variacion no exceda el
VEINTE POR CIENTO (20%). Esta variacion sera obligatoria para el adjudicatario y no dar& lugar
a variacion de los precios unitarios, el plazo de entrega y de cualquier otra condicion de la oferta
y del pliego.

18. NOTIFICACION DE ADJUDICACION Y ORDEN DE COMPRA

Antes de la expiracion del periodo de Validez de las Ofertas, el Comprador notificara por escrito
al Oferente seleccionado que su Oferta ha sido aceptada.

Mientras se prepara la Orden de Compra formal y es perfeccionada, la notificacion de
adjudicacion constituira la Orden de Compra.

Av. Julio A. Roca 609, C1067ABB

v L3
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina  ces@indec.gob.ar @ indec.gob.ar y f in u INDECArgentina

Horario de atencion de 9:30 a 16:00 Tel.: (54-11) 5031-4632



2019 - Ano de la Exportacion

Ministerio de Hacienda Instituto Nacional de o .
@ Estadistica y Censos |ﬂ(jeC
=S

Presidencia de la Nacién

Republica Argentina

El Comprador notificara por escrito a los oferentes los resultados de la evaluacién y adjudicacion
de la Orden de Compra.

Como resultado del proceso de solicitud de cotizacion, el contratante suscribira el contrato u orden
de compra utilizando el modelo incluido en el Anexo VIl de este documento. La orden de compra
se extenderd en original y duplicado; el primero quedard en poder del Adjudicatario, el cual
entregard al comprador la copia debidamente firmada, con lo cual se considerara aceptada la
Orden de Compra y constituido el acuerdo entre las partes.

19. GARANTIA

El Proveedor garantizara la provisién en tiempo y forma los servicios objeto de la presente
contratacion, teniendo a su cargo todas las tareas descriptas en el ANEXO IlI: Especificaciones
Técnicas.

La ejecucion de todas las tareas, transporte, el suministro de materiales, seguros y demas
elementos de trabajo que sean necesarios para la ejecucion completa del servicio con las
modalidades, condiciones y recaudos establecidos en los presentes documentos de licitacion y
todo aquello que, aunque no estuviera taxativamente indicado, fuere necesario para la
satisfactoria prestacion de los servicios, quedara a cargo del Proveedor.

20. SEGUROS

El Proveedor mantendra los seguros correspondientes para cubrir indemnizaciones por
accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo a causa de
accidentes o fallecimiento que pudieran tener lugar con relacién al proyecto objeto del presente.

El Proveedor también mantendra los seguros de responsabilidad civil por un monto adecuado a
fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios a la propiedad, que
pudieren tener vinculacién con la prestacion de servicios objeto de la presente contratacion.

El Proveedor proporcionara, a solicitud del Comprador, prueba satisfactoria de los seguros
exigidos bajo este articulo.

La firma aseguradora debera cumplir con los requisitos de nacionalidad establecidos en el Anexo
VI.

21. CERTIFICACION DEL SERVICIO

Los servicios objeto de la presente contratacion, seran prestados en las inmediaciones del
Proveedor.
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Para la medicion de los servicios, el Proveedor debera presentar un Informe Mensual, suscripto
por el Representante del Proyecto, dentro de los primeros CINCO (5) dias habiles del mes.

El Comprador expedira un Certificado de Servicio en un plazo no mayor de DIEZ (10) dias corridos
a partir de la fecha de recepcion del Informe Mensual. La emision del mencionado Certificado es
requisito fundamental para el pago de las facturas correspondientes.

22. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de DIECISIETE (17) semanas contadas a partir de la fecha de
inicio del Censo Nacional Econémico 2019, en el mes de Mayo de 2019. Dicho contrato podra
ser prorrogado por Unica vez y por un plazo igual o menor al del contrato inicial, manteniendo las
condiciones pactadas originalmente.

23. FACTURACION Y PAGO

Una vez recibida la Certificacion correspondiente, el Proveedor requerira el pago al Comprador
mediante la presentacién de la siguiente documentacion:

- Original y copia de la factura indicando descripcion de los servicios prestados, precio unitario,
cantidad y monto total.

- Certificacion Mensual del Servicio.

El Comprador abonara la factura dentro de los TREINTA (30) dias a partir de la fecha de recepcion
y aceptacion por el Comprador de los bienes y servicios.

24. IMPUESTOS Y DERECHOS

El pago de todos los impuestos, derechos, seguros, etc. que graven los servicios objeto de la
Orden de Compra hasta el momento de la prestacién, seran a cargo del Proveedor.

25. INDEMNIDAD

Todo el personal del Proveedor afectado a la prestacién del servicio tendra relacion de
dependencia Unicamente con éste, sin que exista ninguna clase de vinculacion laboral con el
Comprador.

El Proveedor debera cumplir con toda la normativa legal correspondiente a la actividad que realiza
y mantendra indemne a su costa al Comprador y a su personal contra todos los juicios, reclamos,
demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie, incluidas las costas y gastos que
se deriven de actos y omisiones del Proveedor o de su personal o de otras personas que ante €l
fueren responsables en el cumplimiento de cualquiera de los términos y condiciones de la
presente contratacion.

26. CONFIDENCIALIDAD

Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como reservada
y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratacion,
el Comprador y el Proveedor se comprometen a mantenerla en forma confidencial.
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Las partes se encuentran obligadas dar cumplimiento con la Ley N° 25.326 de Proteccion de
Datos Personales, y con el Secreto Estadistico dispuesto en el Articulo N° 10 de la Ley N° 17.622.

27. PENALIDADES

Para el caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios, el Comprador podré aplicar una
penalidad del CERO CINCO POR CIENTO (0,5%) del monto del servicio en mora, por semana
de atraso y/o su proporcional para el caso de corresponder, sin necesidad de notificacion previa,
a descontar del precio de la orden de compra.
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i. Listade Bienesy Servicios y Plan de Entregas
ii. Listade Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento
iii. Especificaciones Técnicas
iv.  Formulario de Ofertay Lista de Precios
v. Listade Precios de Bienes y Servicios y Especificaciones Técnicas
vi. Elegibilidad
vii.  Formulario de Autorizacion del Fabricante
viii.  Modelo de contrato u orden de compra
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ANEXO I. LISTA DE BIENES Y SERVICIOS Y PLAN DE ENTREGAS

o . Descripcién de los . . Duracién del
N° de Item Bienes Cantidad Unidad Contrato
El servicio debera
brindarse de lunes
de viernes de 8.00 DIES;:EI:S(N)
ea ﬁ?'goegﬁr'n%r:)u dne contadas a partir
Servicio de Mesa de q %INCO 5) HORA de la fecha de
1 Ayuda para el CNE- inicio del Censo
operadores por | OPERADOR .
2019 Nacional
turno de SEIS (6) Econémico 2019
horas. estimado en
5100 HORAS Mayo 2019
ESTIMADAS
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ANEXO II. LISTA DE SERVICIOS CONEXOS Y CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

((((((NO APLICA))))
Servicio Descripcién del Cantidad Unidad fisica | Lugar donde los Fecha (s)
Servicio [si corresponde] Servicios seran f!nal (§§) de
prestados Ejecucion de
los Servicios
[indicar | [indicar descripcion de [Insertar la cantidad de | [indicar la [indicar el nombre | [Indicar la (S)
el N° del | los Servicios Conexos] rubros de servicios a unidad fisica del lugar] fecha (s) de
Servicio] proveer] de medida de entrega

los rubros de
servicios]

requerida (s)]
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ANEXO lIl. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. ANTECEDENTES

Antecedentes de los censos

Mediante la Ley N° 17.622, modificada parcialmente por la Ley N° 21.779, se cre0 el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC), el cual es parte integrante del Sistema Estadistico Nacional (SEN) junto
con las reparticiones centrales y periféricas de estadistica. Asimismo, establecié entre los objetivos del
Instituto la estructuracién y funcionamiento del SEN segun el principio de centralizacién normativa y
descentralizacién ejecutiva.

Esta ley determiné la obligatoriedad de suministrar a los organismos que integran el SEN los datos e
informacidn estadistica que estos soliciten. En caso de suministro fuera de término, falsificacién u omision
malicia, incurren en infraccion y son pasibles de multas.

Toda vez que la informacién suministrada es estrictamente secreta y se utiliza con fines estadisticos, los
datos deben suministrarse y publicarse en compilaciones de conjunto con el objeto de preservar el secreto
patrimonial o comercial y evitar la individualizacién de personas o entidades a quienes se refieren los
mismos. Sumado a lo antedicho, se prevé el deber de reserva de los agentes y funcionarios publicos con
relacion su ambito de actuacion.

El Decreto N° 3110 del 30 de diciembre de 1970 -reglamentario de la Ley N° 17.622- y sus modificatorios
1513 del 20 de mayo de 1974, 882 del 14 de abril de 1978 y 314 de 1981, establecieron la periodicidad con
la que se realizan los censos nacionales.

Ademas, instituyd que, como requisito previo a cualquier tramite, las dependencias nacionales, provinciales
y municipales, asi como las entidades bancarias, exijan la presentacién del “certificado de cumplimiento
censal’ por parte del responsable de la declaracién.

Marco legal del empadronamiento del CNE-2019

En el marco del Decreto N° 434 del 1° de marzo de 2016, se aprobd el Plan de Modernizacién del Estado
que propone, mediante la utilizacion de infraestructura tecnoldgica y redes, facilitar la interaccion entre el
ciudadano y la administracion. Con el objeto de fortalecer las capacidades institucionales del INDEC, la
operacionalizacién del empadronamiento, correspondiente a la primera etapa del proyecto CNE-2019, se
realizara conjuntamente con la Secretaria de Modernizacion Administrativa del Ministerio de Modernizacion
de la Nacién.

Es dable mencionar que, dentro de las competencias del mencionado Ministerio, se encuentra el desarrollo
de tecnologias aplicadas a la Administracion Publica Nacional Centralizada y Descentralizada, acercando
la gestion del Estado a la ciudadania. Dentro de su 6rbita, funciona la Secretaria de Modernizacion
Administrativa cuyas funciones son, entre otras, integrar los procesos transversales y sistemas centrales
de soporte de gestién del Sector Publico Nacional, a partir del desarrollo y coordinacién de marcos
normativos y plataformas tecnolégicas, y fortalecer el funcionamiento de la Infraestructura de Firma Digital
de la Republica Argentina.

En este sentido, el Decreto N° 561 del 6 de abril de 2016, aprueba la implementacién del sistema de Gestién
Documental Electrénica (GDE) como sistema integrado de caratulacién, numeracién, seguimiento y
registracion de movimientos de las actuaciones y expedientes del Sector Publico Nacional. Este sistema
funciona como plataforma para gestionar los denominados expedientes electronicos.

Por su parte, el Decreto N° 1063 del 4 de octubre de 2016 aprueba la implementacién de la Plataforma de
Tramites a Distancia integrada por el moédulo “Tramites a Distancia” (TAD) de dicho sistema GDE. Este
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canal permite recibir y remitir, electronicamente, presentaciones, solicitudes, escritos, notificaciones y
comunicaciones.

Justificacion del uso de nuevas metodologias informaticas en los censos

Las modificaciones acontecidas en el mundo en materia de produccion de estadisticas en los Ultimos afios,
asociadas al cambio tecnoldgico, hacen que el CENSO NACIONAL ECONOMICO 2019 (CNE-2019) puede
ser realizado por el INDEC, con nuevas tecnologias y modernas metodologias, en este caso en
colaboracién con otros organismos del Estado Nacional (Ministerio de Modernizacion de la Nacién, Banco
Central de la Republica Argentina —-BCRA-, entre otros).

Las nuevas tecnologias permiten generar estadisticas econémicas con mayor precision que en el pasado,
reformulando los procesos de produccion de informacion para aprovechar las oportunidades de
optimizacién de calidad, tiempos y costos.

Durante la primera etapa del CNE-2019 se realizara un empadronamiento estadistico a través del portal
web www.argentina.gob.ar, al que accederan todos los agentes econémicos —sociedades, autbnomos y
monotributistas-, a partir de su Coédigo Unico de Identificacion Tributaria (CUIT) y clave fiscal. El
empadronamiento ha sido disefiado por el INDEC, en colaboraciéon con el Ministerio de Modernizacién de
la Nacion, utilizando la plataforma de Tramites a Distancia (TAD), integrada por el moédulo “Tramites a
Distancia” (TAD) del Sistema de Gestiéon Documental Electréonica (GDE).

Una vez completado el formulario, se genera el certificado censal que queda guardado en la seccion “Mis
tramites” del TAD. Ademas, en el sitio web del INDEC se podra consultar en linea el cumplimiento de la
obligacién censal por CUIT. Los agentes econdmicos contaran con el certificado censal, como prueba de
su participacion en el Censo, imprescindible para realizar tramites bancarios y en organismos publicos.

Para esta etapa del CNE-2019 se requiere la contratacidon de un servicio de mesa de ayuda telefénica y
digital, a fin de brindar asistencia a los agentes econémicos en el empadronamiento estadistico.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Se requiere la “Implementacion de una mesa de ayuda telefonica y digital que brinde soporte para el
desarrollo del empadronamiento que se realizara online en el marco del Censo Nacional Econémico 2019,
CNE-2019” financiado por el Préstamo N°4243/0OC-AR.

El servicio debera incluir:

a) Recepcion y resolucién de llamadas entrantes;
b) Resolucion de consultas via email;

c) Chat onling;

d) Y cualquier otro canal que el proveedor pueda sugerir, que permita a los agentes econémicos disipar
sus consultas.

3. ALCANCE DEL PROYECTO

Para el correcto desarrollo del empadronamiento del CNE-2019, que se realizara online a través de
Tramites a Distancia, el proveedor debera brindar soporte donde los agentes econémicos pueden canalizar
sus consultas.

El Proveedor debera:
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e Gerenciar el proyecto.

Realizar la seleccién, capacitacion, reemplazo y entrenamiento de los recursos humanos, luego de una
capacitacién inicial por parte del INDEC a un coordinador del proyecto designado por la firma
consultora.

Supervisar el desempefio de cada operador/a.

Realizar la grabacion, almacenamiento y administracién de las llamadas, chats e emails.

Entregar los reportes diarios previamente acordados con el INDEC, en tiempo y forma.

Contar con disponibilidad y estabilidad permanente de tecnologia telefénica y plataformas informéaticas,
segun condiciones acordadas con el INDEC.

El servicio debera brindarse de lunes a viernes de 8.00 a 20.00 hs. durante DIECISIETE (17) semanas
(con fecha de inicio en el mes Mayo de 2019).

4. REQUISITOS DEL SERVICIO

A continuacion, se proponen los roles y funciones del equipo de trabajo que debera constituir el proveedor:
4.1. Personal
4.1.1.Coordinador del proyecto

El Proveedor designara y mantendra, en forma permanente y durante el desarrollo del proceso, un
representante con facultades de decisién, a los efectos de coordinar y asegurar el cumplimiento de
las novedades que le impongan las autoridades del organismo usuario. Debera contar con méas de
3 afios de experiencia en gestion de proyectos similares.

Rol y funciones requeridas:

e Comunicacién directa con el INDEC.

¢ Responsable del control de calidad en la prestacién del servicio.
¢ Responsable de capacitar a los operadores.

e Capacidad de interlocucién y resolucién de problemas.

4.1.2.0Operadores telefénicos y digitales

Lo operadores deberan estar capacitados en atencion al cliente, ser empaticos y tener capacidad
de escucha para resolver las cuestiones planteadas por los agentes econémicos.

Rol y funciones requeridas:
e Dar respuesta a las consultas recibidas por los diferentes canales.

e Tener en claro que el objetivo final es lograr que todos los agentes econdémicos completen el
formulario del empadronamiento.

Se estima comenzar con CINCO (5) operadores por turno de SEIS (6) horas, lo que equivale a
DIEZ (10) por dia, para luego ajustar en funcién del reporte diario de consultas recibidas.

4.1.3.Capacitacion del Personal
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El INDEC realizara la capacitacion del Coordinador del proyecto, con anterioridad a la fecha de
comienzo del servicio. Dicha capacitacion tendra una duracién maxima de OCHO (8) horas, a
través de la cual se proveera toda la documentacién necesaria para la prestacién del servicio, asi
como también un cuestionario base-guia, con respuestas a preguntas frecuentes esperadas.

El Coordinador del proyecto sera luego el encargado de capacitar a los operadores para la
prestacion del servicio.

4.2. Calidad del servicio

Para garantizar la calidad del servicio brindado, se requiere:

e Tiempo de espera telefonico menor a NOVENTA (90) segundos.

e Un operador mantendra como maximo SEIS (6) chats en simultaneo.

e Tiempo de respuesta de emails no mayor de TRES (3) horas.

5. FORMA DE COTIZACION

Los proveedores deberan cotizar la oferta completa en base al costo “hora operador” en pesos con IVA
incluido.

El servicio debera brindarse de lunes de viernes de 8 a 20 hs. durante DIECISIETE (17) semanas (con
fecha de inicio en el mes Mayo de 2019) con un equipo estimado de CINCO (5) operadores por turno de
SEIS (6) horas.

6. UNIVERSO Y CRONOGRAMA ESTIMADO

sem1 [sem2]sem3 | sem4[sems[sem6[sem7|sem8] sem9 [sem10]sem11]sem12[sem 13 sem 14] sem1s | sem16] sem17
Personas Juridicas Personas Humanas Personas Juridicas [ Personas Humanas
Digito B
verificador Oa4 | Oad4 | 0Oad | Oad4 | 5a9 | 5a9 | 5a9 | 5a9 Oyl 2y3 4y5 6y7 8y9 Extensidn de plazo
Universo
. 257.363 257.363 538.700 |538.700 | 538.700 | 538.700 |538.700
estimado
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ANEXO IV. MODELO DE FORMULARIO DE OFERTA Y LISTA DE PRECIOS

Comparacion de Precios N° 1/2019
Servicio de Mesa de Ayuda para el CNE-2019
Fecha de Apertura ....... [...... .

Sres.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INDEC)

De nuestra consideracion:

Tras haber examinado los documentos del concurso, inclusive los anexos nameros I, 1l y lll, de
los cuales acusamos recibo por la presente, el (los) suscrito (s) ofrecemos proveer y entregar los
.................................. (descripcidn de los servicios) de conformidad con esas condiciones y
especificaciones por la sumMa de ........ccccveevveviieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (€ T ) o0 el monto
que se determine con arreglo a la lista de precios que se adjunta a la presente oferta y que forma
parte integrante de ella.

Convenimos en mantener esta oferta por un periodo de .........cc..cceeevvvvveeen. (......) dias a partir de
la fecha fijada para la presentacion de ofertas, segun la Clausula 9 de las Condiciones del
presente llamado; la oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento antes de
que expire el periodo indicado.

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a efectuar las entregas dentro de los plazos
estipulados en las Condiciones Generales y Anexo | del presente pliego, en dias corridos
contados a partir de la fecha de la Orden de Compra.

Entendemos que Uds. no estan obligados a aceptar la oferta mas baja ni cualquier otra de las
que reciban.

............................. Y o [ S o (B2 O N RS
Lugar, Fecha

Firma, Aclaracion y Cargo

Debidamente autorizado para firmar en nombre de

(de acuerdo con documentacion probatoria adjunta)
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ANEXO V. LISTA DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

[El Oferente completard estos Formularios de Listas de Pecios de acuerdo con las instrucciones
indicadas. La lista de item o renglon y lotes en la columna 1 de la Lista de Precios deberéa coincidir con

Fecha:

CP N° 2/2019

Nombre del Representante autorizado del Oferente: [indicar el nombre completo del Oferente]
Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la Oferta]
Fecha: [Indicar Fecha]

Av. Julio A. Roca 609, C1067ABB
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la Lista de Bienes (de corresponder con sus servicios conexos) y Servicios detallada por el Comprador Pagina N° de
en los Anexos |, 11y ll1.]
1 2 3 4 5 6 7 8 9
N b L Pais d Precio Unitario Precio Total Precio de los Precio Total
Iter?{o deesl,clgiréﬂon Orialjn o?el Cantidad Moneda de | de cada item o | por cada item o Servicios |’tr§r$1loo rgna |2gr
renalén servicioy gien Cotizacion | renglon (IVA renglon (IVA | Conexos (IVA (IVA Inclu?do)
9 Incluido) Incluido) incluido)
(Col. 4 x 6) (Col. 7+ 8)
[indicar |[indicar nombre | [indicar el pais |[indicar el [indicar precio [indicar Precio [indicar el [indicar precio
No.de |del/los Bienes] |de Origen] ndmero de unitario] Total por item o | Precio Total de [total por item o
item o unidades a renglon] la Oferta de renglén]
renglén] proveer] Servicios
Conexos]
Precio Total:
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Notas: En caso de discrepancia entre el Precio Unitario y el Precio Total, prevalecera el Precio Unitario.

Indicar nimero de Lote y/o item.

Breve descripcién del Bien y la unidad de medida.

Indicar el pais de origen del bien.

La cantidad debe ser igual a la indicada en la Lista de Bienes y Servicios.

Indicar monedas de cotizacion. Cuando se use una abreviatura, indicar el nombre completo a pie de pagina.

El precio debera incluir todos los derechos de aduana, cuotas compensatorias, e impuestos sobre las ventas y de otro tipo que
ya hayan sido pagados o haya que pagar sobre los componentes y materias primas utilizadas en la fabricacion o montaje del bien,
o los derechos de aduana e impuestos sobre las ventas y de otro tipo pagados en los bienes previamente importados y ofrecidos
en bodega, sala de exposicion, o en existencia. Estos factores no se deben indicar separadamente.

7. Precio total del item o renglén, el cual surge de la multiplicacion de la cantidad de unidades de la columna 4 por el precio
unitario de la columna 6.

8. Precio de los Servicios Conexos individuales, por item o por renglén, de acuerdo con el Anexo Il

9. Precio total del item o rengldn, el cual surge de la sumatoria del precio total del item o rengléon y el precio total de los servicios
CONEeXxos.

ogalrwNE
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ANEXO VI. ELEGIBILIDAD PARA SUMINISTRO DE BIENES, CONTRATACION DE OBRAS
Y PRESTACION DE SERVICIOS, EN ADQUISICIONES FINANCIADAS POR EL BANCO

Lista de paises miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de
Desarrollo:

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Estados
Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japon,
México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino Unido,
Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de China, Suecia, Suiza,
Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, y Venezuela.

Territorios elegibles
a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunién — por ser Departamentos de Francia.
b) Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los Estados
Unidos de América.
c) Aruba - por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire, Curazao,
Sint Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los Paises Bajos.
d) Hong Kong — por ser Region Especial Administrativa de la Republica Popular de China.

Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios

Para efectuar la determinacion sobre: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles para
participar en contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen de los bienes y servicios,
se utilizaran los siguientes criterios:

A) Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface uno de los
siguientes requisitos:

i)  es ciudadano de un pais miembro; o
i)  ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.
b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes requisitos:

i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y

ii) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacién en participacion, consorcio o asociacion (APCA) con
responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los
requisitos arriba establecidos.
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B) Origen de los Bienes

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados,
cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante
manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente reconocido
cuyas caracteristicas béasicas, su funcion o propdsito de uso son substancialmente diferentes de
Sus partes o componentes.

En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el suministrador, el Contratante o un tercero)
para lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexion, el Banco
considera que dicho bien es elegible para su financiacién si el ensamblaje de los componentes
individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacion de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el
bien se considera que proviene del pais en donde este fue empacado y embarcado con destino
al Contratante.

Para efectos de determinacién del origen de los bienes identificados como “hecho en la Unién
Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico
de la Union Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma
productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de los
mismos

C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los servicios
conexos al suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje, ensamblaje,
etc.), a los servicios de construccion y a los servicios de consultoria.
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ANEXO VII. FORMULARIO DE AUTORIZACION DEL FABRICANTE
(((((NO APLICA))))))

| Autorizacion del Fabricante

[Cuando proceda. El Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo
con las instrucciones indicadas. Esta Carta de Autorizacién debera estar escrita en papel
membrete del Fabricante y firmada por la persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan el Fabricante. El Oferente lo debera incluir en su Oferta, si asi se
establece en el Pliego de Condiciones]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la Presentacion de la Oferta]

CP N° 2/2019
Servicio de Mesa de Ayuda para el CNE-2019
POR CUANTO:

Nosotros [Indicar nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [Indicar el
nombre de los Bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [Indicar direccién completa de las
fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a [Indicar nombre y direccion del
Oferente] a presentar una oferta con el solo proposito de suministrar los siguientes Bienes de
fabricacion nuestra [Indicar nombre y breve descripcion de los Bienes] y a posteriori negociar y
firmar la Orden de Compra.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, de conformidad con la Clausula de
Garantia, respecto a los bienes y servicios ofrecidos por la firma antes mencionada.

Firma:

[Firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]
Nombre: [Indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Cargo: [Indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizaciéon en nombre de: [Indicar nombre completo
del Oferente]

Fechado en el dia de de 2019 [fecha de la firma]

Notas: 1) Esta carta de autorizacion debe ser escrita en papel con membrete del fabricante y firmada por una
persona competente, que tenga un poder para firmar documentos que obliguen al fabricante. El licitante
deberd incluirla en su oferta.

2) En el caso de que el Oferente sea un distribuidor autorizado, la carta de autorizacion debera ser
extendida por el agente o representante principal del fabricante de los bienes. La calidad de este ultimo
debera ser probada con los poderes del caso al momento de serle notificada la adjudicacion y antes de
emitirse la Orden de Compra.

3) Este formulario podra ser requerido cuando el bien por su naturaleza, complejidad, cantidad, origen,
garantia, etc., lo amerite.
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ANEXO VIIl. MODELO DE CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

CONTRATO DE PRESTAMO N° 4243/0C-AR Unidad Requirente:
Programa de Fortalecimiento de la Capacidad i i
Estadistica del Instituto Nacional de Estadistica DIRECCION TECNICA

y Censo de la Republica Argentina

ORDEN DE COMPRA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO ORDEN DE COMPRA
Domicilio: Av. Presidente Julio A. Roca 609 NuUmero: X Ejercicio: 2019
Provincia: CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Fecha: xx/xXx/Xxxx

Email: programa4243-bid@indec.gob.ar
Teléfonos: +54 11 4349-9683

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: Comparacion de Precios ‘ Numero: 2 Ejercicio: 2019

Modalidad: Sin Modalidad

Objeto de la Contratacidon: Mesa de Ayuda para el CNE

Expediente NO: XXXXXXXXX ‘

Acto de Adjudicacidn: RESOLUCION DE XXX N° X DE FECHA XX/XX/XXXX.

DATOS DEL ADJUDICATARIO

Sefores: XXXXXXXXX

CUIT: XX-XXXXXXXX-X IVA: XXXXXXXXXXX

Domicilio: XXX

Localidad: Xxxxx Provincia: XXXXXXXXX Cddigo Postal: XXX
Teléfono: XXXX-XXXX Mail: XXXX@XXXX

Detalle de la Orden de Compra

PRECIO
REN’\CI;OLON DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD UNITARIO (IVA (PI\ITECI:IL%ITL(J)IE%L)
INCLUIDO)
Servicio de Mesa de Hora
1 Ayuda para el CNE- 5100 $ $
r r

2019 Operado
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SON PESOS: XXXXXXXX ($xxxx) IVA Incluido.

DURACION DEL CONTRATO: El contrato tendra una duracion de DIECISIETE (17) semanas
contadas a partir de la fecha de inicio del Censo Nacional Econémico 2019, en el mes de
Mayo de 2019. El contrato podra ser prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Clausula
22 del Pliego.

CERTIFICACION DEL SERVICIO: De acuerdo a lo estipulado en la Clausula 21 del Pliego
de Licitacion.

CONDICION DE _PAGO: El pago se efectuara dentro de los TREINTA (30) dias corridos
desde lafecha de presentacion de la factura y el correspondiente Certificado de Servicio.

Las facturas y/o cualquier otra documentacion relativa a la presente contratacion, deberan
presentarse haciendo referencia al N° de Orden de Compra en el SECTOR DESPACHO Y
MESA DE ENTRADAS de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y OPERACIONES
del INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS, sita en la Avenida Julio Argentino
Roca N° 609, Piso 1°, Oficina N° 105 - (C1067ABB) — Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de
lunes a viernes en el horario de 10:00 a 14:00 horas, una vez recibida la conformidad
definitiva de la recepcion.

En un todo de acuerdo con las condiciones establecidas en la Comparacion de Precios N°
1/2019 y vuestra oferta.

e
ACLARACION: 1aiiiiiieriir s s s s s s s s s s s s s nnanas
DOCUMENTO: 1iiiiiiiiiiaiienesieneiassnssnsns s s s s sasnanans
FECHA ACEPTACION: ...veeesi e e
Aprobado por:
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